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Presentacion

La Veeduria Distrital en cumplimiento de las fumae establecidas en el Decreto Ley
1421 de 1993, Acuerdo 24 del mismo afio, pone aosiigipn la cuarta version del
documento: “Cémo Avanza el Distrito en Bienestaci&d, en la cual se hace un
examen, desde la perspectiva de la eficienciaefitacia del gasto, a los proyectos:
“Tiempo oportuno para los nifios y nifias, desdeektagion hasta los 5 afios de edad”;
“Atencion para el bienestar de la persona mayocsigmacion de pobreza en Bogota”;
“Atencion integral para la inclusién de ciudadagasudadanas habitantes de la calle”
y el proyecto “Personas Vinculadas a la Prostiici Este Gltimo se incorporo
teniendo en cuenta el alto impacto que ha tenigodiferacién de esta problematica en
la ciudad.

Con ésta evaluacion la Veeduria Distrital cumpie o objetivo de establecer una linea
de base 2007, entre los Planes de Desarrollo B&intindiferencia y Bogota positiva:
Para Vivir Mejor y avanza en el diagnostico pdreeeonocimiento, la garantiay el
restablecimiento de los derechos sociales en élitoi€apital.

Los proyectos evaluados frente a las metas progmigsdra la vigencia del 2007,
presentaron un impacto positivo en materia de egllique aunque significativo, ain
falta atender las demandas de todos los ciudadama@®ndiciones de vulnerabilidad
extrema. En el proyecto enfocado para atender aniidgs, se demuestra que la
focalizacion a través del Sisben o los nifios enasibn de desnutricibn aguda o
cronica, cumple con su propdésito y a que en su rmeagon beneficiarios que residen en
localidades con prevalencia del estrato 1 y 2,casio los adultos mayores que son
receptores de los subsidios a la demanda tipoBA y

Sin embargo, la Veeduria Distrital hace un llamadi@ Administracion del Distrito
Capital, por cuanto se pudo evidenciar una disniimuen la atenciéon de todos los
proyectos evaluados, lo cual se puede verificda @valuacion y seguimiento.

En efecto, en el periodo de andlisis comprendideee2006-2007, los indicadores de
elasticidad logro, eficacia y eficiencia de la gastpresentaron una disminucion, frente
a lo observado entre 2003-2004; alcanzando vafargativos en proyectos como el de
las personas vinculadas a la prostitucion. De haaha critica permanente a la gestion
de la SDIS, es la baja capacidad de retener aesuitiarios, que se ve reflejado en la
baja tasa de egresados en el 2007.

Un caso que reviste una atencién prioritaria edeela persona mayor en situacion de
pobreza, el cual no cumplié con las metas trazaa2007; que para el caso del
subsidio a la demanda las metas se incumplen, a jpes disminuir la politica de
subsidios tipo A, como estrategia para aumentaidago B.

Asi mismo, resulta preocupante que en proyectoa [@aratencion de la poblacion
infantil, las metas se cumplan para dos de tresahitzdles y que persistan dificultades
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en la consecucion de lotes para la construcciénlatdines Infantiles, como las
observadas por la Veeduria Distrital en el 2006.

Un insumo adicional, que se incluy6 en este infofugeconsultar la percepcion de los
docentes de transicion de los Colegios OficialdsOistrito Capital, con el fin de
obtener la opinion sobre el logro de los nifios gsestieron a los jardines de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, enualcse encontré que las dimensiones
evaluadas alcanzan un nivel medio; sin desconosdogjros que el programa aporta en
materia nutricional y en prevenir la inasistenceatar.

Finalmente, la Veeduria Distrital, en el proyeceAtencion a Habitantes de la Calle,
no percibe que la SDIS avance en la inclusion naeainsercion real del beneficiario a
la sociedad. Un andlisis a la rotacion entre mdddks de atencion permite afirmar que
se estad generando un circulo vicioso que se dadougnhabitante de la calle, en la
etapa final, recae en el consumo de sustanciasggsicas, después de haber superado
las etapas de recuperacion. En tal situacion, psriante que se revise el modelo de
atencion y se compare con experiencias en otitigdies.

La Encuesta de Percepcion que se aplicé a losiaspypermitié tener una idea general
de la satisfaccion de los beneficiarios; por tabray con las limitaciones propias que
plantea un instrumento de tal naturaleza, se pwdnmar que los beneficiarios
encuestados calificaron a los proyectos como velagnte bien, es decir, que éstos
ofrecen el minimo necesario para satisfacer sussioades.

La Veeduria Distrital, pone a disposicion de lostgess de la politica social, asi como a
los encargados de disefiar la politica de bienektala administracion, el presente
documento para que se tomen los correctivos neégssque permitan superar las
dificultades en la atencion de los beneficiariossg procure reducir la brecha de
inasistencia y logro del aumento de las cobertemasl proximo cuatrienio.

Maria Consuelo del Rio Mantilla
Veedora Distrital
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Como avanza el Distrito en Integracion Social

1 Los proyectos evaluados: la transicion de dos plasedeBogota sin indiferenciaa
Bogota positiva: para vivir mejor

El reconocimiento, garantia y restablecimientdodederechos de los ciudadanos residentes en
el Distrito esta en el centro de los planes derdadaentregados a la ciudad por las dos ultimas
administracionesBogota sin indiferenciade Luis Eduardo Garzén (2004-2008)Bgpgoté
positiva: para vivir mejorde Samuel Moreno (2008-2012). En ambos planesrggoipen
esfuerzos por lograr una ciudad incluyente, juseyitativa y una de cuya construccion se
quiere hacer participes a sus ciudadanos.

EnBogota sin indiferencidos proyectos de corte social, entre los quadeyen los evaluados
en este Boletin, hacen parte del eje estructudefieido comoEje Social EnBogota positiva:
para vivir mejor el desarrollo de la politica social se plasmalevbjetivo denominad@iudad
de derechasEn ambos planes se parte de la prioridad dedoecHos de las nifias y los nifios
residentes en el Distrito. En la practica, sin engbael peso otorgado &je Social sobre la
base del presupuesto en el plan, supera ampliamecerespondiente @udad de derechos

Asi, mientras aEje Socialse asignd un presupuesto inicial equivalente af%09del valor
presupuestado paBogota sin indiferencia a Ciudad de derechoen Bogota positiva: para
vivir mejor se otorgé el 48,1% del presupuesto fotal la Secretaria de Integracién Social
(antiguo DABS e IDIPRON) correspondi6 el 11,4% pliedsupuesto inicial total d&je Social

en Bogoté sin indiferencia visto de otro modo el 6,8% del presupuesto mganado a ese
plan. Si se toma la asignacion presupuest&@atpta sin indiferenciasignado exclusivamente
al DABS se tiene un porcentaje de 5,5% en el totld 9,2% cuando se considera la proporcion
correspondiente &je social

Entre 2004 y 2007, el DABSalcanz6 en sus 11 prograrhama ejecucion de $1.048.219
millones, lo que equivale a un porcentaje de ejecuciéon paruatrienio de 99,4%En el
presupuesto total d@ogota positivda participacion de la Secretaria de Integracicrigbes de
6,9% y de 14,3% del asignadoGiudad de derechosEn pesos constantes de 2007, a la
Secretaria de Integracion Social se asignan $260@0nillones en el plan de desarrdiogoté

L El Plan se presupuesté en $21.892.725 millon&9@4, de los cuales $13.061.137 millones correspoomi alEje
Social (Plan de Desarrollo Econémico, Social y de ObrakliPas Bogotad 2004-2008. Bogoté sin indiferencia Un
compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusikouerdo 119 del 3 de junio de 2004.

2 $18.701.576 millones de 2008 expresados comoopeidm de un presupuesto total de $38.849.623 ne#oEl
presupuesto asignado @iudad de derect® como porcentaje de la inversion total corresportdi a la
Administracién Central y Establecimientos publicosBongota positiva: para vivir mejorrepresenta el 61%, tal
como se presenta en el mismo plan.

3 Excluyendo la asignacion correspondiente a IDIPRON.

4 Bogota sin hambre; Mas y mejor educacién para tydmsias; Restablecimiento de derechos e inclusi@ral;
Cero tolerancia con el maltrato, la mendicidad gxplotacion laboral infantil; Bogota con igualdadaportunidad
para las mujeres; Capacidades y oportunidades pagerieracion de ingresos y empleo; Participacida fm
decision; Administracion moderna y humana; Local@ta modernas y eficaces; Sistema distrital de Gerai la
ciudadania; Sistema distrital de informacion.

® Esta cifra se obtiene ajustando la ejecucién aporakl deflactor del Producto Interno Bruto conmfieeDNP. Los
deflactores utilizados son: 3,1 para 2004, 3,3 ga@b, 3,4 para 2006 y 3,5 para 2007. AdoptandB@Ipromedio
anual como deflactor se obtiene una ejecuciéon aladawle $1.079.255 millones de pesos de 2007.dau@pn
anual, que se acumula entre 2004 y diciembre d&,20® sido tomada del Plan de Accion de la Sedacthe
Integracion Social, 2008.

® Este porcentaje de ejecucion se obtiene respecta grogramacién anual que no necesariamenteideinon la
incluida inicialmente en el plan de desarrdiogoté sin indiferenciaEl presupuesto publicado en dicho plan y
asignado al DABS era de $1.200.347 millones de pesastantes de 2004, los cuales actualizados alz@fi@ndo
uso del deflactor del PIB equivaldrian a $1.383.6-f@nte a este valor, el DABS habria efectivamejgeutado un
75,8%. Bogota sin indiferenciaasigndé a IDIPRON $289.136 millones de pesos de 2884 el cuatrienio
correspondiente, es decir $333.294 millones despes@007.
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positivd. El incremento en el presupuesto de la Secretierietegracion Social, 58,9% entre
los dos cuatrienios es muy similar al programaduoedos presupuestos totales de ambos planes
(53,9%). Queda solo esperar que se asegure tarftoaatiamiento como la capacidad de
ejecucion de las entidades involucradas en cadalerios programas que conforman el plan
Bogota positiva

Mejorar la calidad de vida, reducir la pobreza ynkquidad, potenciar el desarrollo autbnomo,
solidario y corresponsable, pero dando prioridald @oblacion en situacién de pobreza y
vulnerabilidad, hacia quienes se propicia la inélusocial, se erigia como objetivo dgje
Social Ciudad de derechopor su parte apunta a garantizar condiciones digeaseguridad
alimentaria, nutricion, salud, educacion, bienestaial, ambiente, vivienda, cultura, recreacion
y justicia, priorizando las personas, grupos pabtades y sectores sociales en condiciones de
riesgo o vulnerabilidad. En ultimas, los dos ejes Isido planteados para dar solucion a
problemas idénticos.

Cuadro 1. Las metas de los proyectos en los dos planessderdéo
Bogotéa Positiva: Para

P N Bogota sin indiferencia Vivir Mejor
royecto Ejecucion 2008 Meta Variacion
Presupuesto (personas) (personas) (%)
Educacioén inicial (Mas y mejor educacion
para todos y todas - Mundos para la nifiez)
- cupos 39.840 35.901 41.900 16,7%
Atencién persona mayor en pobreza -
cupos (subsidiado e institucionalizado) 20.400 26.718 24.500 -8.3%

Capacitar y formar en Caédigo de Policia y
otras actividades a personas vinculadas a
la prostitucion 3.000 3.538 4.000 13,1%
Atencion a ciudadanos habitantes de calle
en oportunidades de generacion de
ingresos (atenciones ) 1.480 1.247 2.000 60,4%
Atencién promedia mensual de habitantes
de calle con intervencion integral en salud,
alimentacion, arte, cultura, en hogares de
paso dia y noche - cupos diarios * 500 6.324 5.600 11.4%
* Tanto la ejecucién a 2008 como la meta fijada en Bogota positiva se expresan en promedio de atenciones por afio.
En negrilla se resalta la unidad de medida utilizada en la meta propuesta en Bogota sin indiferencia.

Fuente: Fichas EBI 2004 para los proyectos; SDIS, Balance Social 2007; y Plan de desarrollo Bogota positiva: para
vivir mejor.

Frente a las metas trazadas para los proyectodatéd, cabe destacar una vez mas los logros
hacia los cuales se quiere apuntar (cuadro 1)ejeorplo, en la modalidad delace socialdel
proyecto orientado a lAtencion de los ciudadanos habitantes de la cajles para 2007 se
alcanz6 un cumplimiento del 84.3% de la meta trazad atenciones y vinculaciones a
oportunidades de generacion de ingresos, parar@dpe2008-2012 se ha programado una
ejecucion 60% mas alta frente a la alcanzada en @@dro 1). Algo similar, aunque de forma
menos acentuada, ocurre con la ejecucion de lxitapian y formacion en Codigo de Policia y
otras actividades a personas vinculadas a la fcisth, que a 2007 no alcanzé el total de
atenciones programadas (86%). Un factor adiciomakaltar en el cuadro 1 es la reduccion en
el numero de subsidios asignados a la atenciéa perfona mayor residente en la ciudad.

2 Los avances a 2007

2007 constituyd el dltimo afio de la administraai@i_uis Eduardo Garzon. Los indicadores de
seguimiento y evaluacion que se calculen para Beedaben, por tanto, cumplir un doble
propdsito: evaluar el avance total de dicha adtnadgn respecto al ultimo afio del segundo

" Incluye DABS e IDIPRON.
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mandato de Antanas Mockus (2003), pero igualmemtegocionar una nueva linea de base que
servird para confrontar los logros de la adminiédrade Samuel Moreno que se inicia en 2008.

El seguimiento y evaluacion se efectla para elurtajde proyectos que constituyeron el foco
en los Boletines de seguimiento al sector de BtaneSocial publicados por la Veeduria
Distrital durante los afios 2005, 2006 y 2007. Lag/@ctos en mencion abarcan: la atencion a
la persona mayor en situacion de pobreza, cuidadosdnifios menores de 5 afios beneficiarios
de la modalidad de educacion inicial y la atenabrtiudadano habitante de la calle. A los
anteriores, la Veeduria Distrital ha anexado lasién del proyecto orientado a la atencion de
las personas que ejercen la prostitucion en etifdisCon la inclusion de este nuevo proyecto
se quiere llamar la atencién sobre una problematiceontinuo crecimiento, pero una que aun
no ha sido suficientemente documentada ni en g| paen la ciudad de Bogota. En todos los
casos, los indicadores son construidos utilizandadtodologia de seguimiento adoptada por la
Veeduria Distrital en los boletines precedentes.

2.1 E
| ejercicio de la prostitucion

La prostitucion ha sido definida como urectividad a la que se dedica quien mantiene
relaciones sexuales con otras personas, a cambibirdgo®. Aunque la prostitucion puede ser
femenina o masculina, su ejercicio se asocio deésehgpos milenarios a una actividad propia de
mujeres. De ahi los calificativos usualmente w#dizs para describir a quienes la ejercen:
rameras, damas de la seduccion, obreras de laimjiagdalenas de la noche, vendedoras de
piel, virgenes de medianoche; mujeres de vida airadegre, mala o licenciosa; mujeres
perdidas, escandalosas, vagas; mujeres “horizostaleoraces o arrepentidds Como
prostitutos o ‘pirobos se alude a los hombres que ejercen la prostitudin general, los
calificativos no son sdélo femeninos sino tambiéspaetivos, haciendo evidente el peso de los
juicios morales que recaen sobre la actividad, juio®s que suelen dejéibres de culpaa las
otras personas vinculadas a la prostitucion: d&nduefios, administradores de los negocios y
por qué no decir también los traficarifes

Quienes han abordado el estudio de la prostituoitian efectuado desde dos perspectivas: una
marxistay otrafeminista En la primera se resalta el problema de la eagidb de quien ejerce

la prostitucion desde la Optica econdémica, al pogercontexto el comercio sexual. Las
feministagmientras tanto, critican la existencia misma dertsstitucion pues parten de la 6rbita
de la justicia sociat.

La perspectiva marxistae la prostitucion como una transaccion e intelgarde la sexualidad.
En esta transaccion la persona vende su cuerpgumad ‘servicios sexuales’ en aras de
satisfacer las necesidades sexuales de otro. @®riante feministdhan salido quienes abogan
por la abolicién de la prostitucion, sin dar cabédsu tolerancia o a admitir su reglamentacion
(‘perspectiva abolicionistay los que consideran la prostitucion como urbaja igual a
cualquier otro y en el cual las mujeres que lacejerse conocen conitabajadoras sexuales
(‘perspectiva contractualista La pugna entrabolicionistasy contractualistasda lugar a una
nueva corriente, es decir, agarspectiva legalpreocupada por mejorar los aspectos legales y
juridicos que enmarcan la prostitucién y que beiwfia quienes la ejercén

8 Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima segueticion, 2001.

® Trifirg, A. (2003), “Mujeres que ejercen la prastion en Colombia”, pagina 29.

1% pe hecho la prostitucion misma ha sido definiden@dcomercio carnal vergonzoso traficoexecrable vicip
infame profesiépabominable flagefoy mas recientemente comprbblematica que afecta a la sociedadtologia o
enfermedad socialrifird, A. (2003), op cit., pagina 29.

1 Montecino, S., et. al. (1999), ‘Prostitucién juitenbana’.

12 |bidem.
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Los enfoques anteriores se ven reflejados en lau@oadoptada en las diferentes sociedades
frente al ejercicio de la prostitucion. Se encumngociedades o paises en los cuales la practica
de la prostitucion estarohibida y por tanto es un delito cometido por quien lacgeEn otros
paises la prostitucion ha sidegulada, reglamentando la forma en que se ejerce y emtdega
quienes la practican, autorizaciones, carnés, mipes. Finalmente, estan las sociedades que
propugnan por sabolicion, al reconocerla como un mal social y una formaxiglotacion,
procediendo a castigar las actividades que le éxoan’.

De fondo y en oposicion a laerspectivas marxistasfeministasqueda la idea de considerar la
prostitucion comoalgo natural, puesto que siempre ha existido y existira, altrotar la
presion social de los hombres sin pareja y resgndad ‘mujeres virtuosas’, reservadas para el
matrimonio y la procreaciéh

En Colombia, la prostitucién no es un delito. Ledw hecho el Estado es caminar, aunque
timidamente, hacia su regulacién. Queda por dirtmaista qué punto puede ser considerada
como una fuente de trabajo.

2.1.1 La prostitucion: medio de trabajo o forma de exatién

Trabajar es definido en el Diccionario de la Lengua Espaft@mo dcuparse en cualquier
actividad fisica o intelectual En sentido econdmico, a la anterior definicia agrega la
capacidad de transformar recursos o materias pem&éenes o servicios de consumo personal
que pueden ser objeto de comercializacion o meocdde trabajo constituye la accion y
efecto de trabajgruna ocupacion retribuideo unaobra que resulta de la actividad humaha

A grandes rasgos, la definicion de trabajo podafacdbida a la prostitucion como una entre las
variadas formas que éste adquiere. Sin embargdarab un trabajo un sentido netamente
econdmico queda la duda de si la prostitucion es ana forma de trabajo. Inicialmente se
requiere de unos insumos o recursos que transfosyseconvertiran en un producto o servicio
objeto de comercializacion. En el caso estricttad@ostitucion, la pregunta es cuéles son esos
insumos y cuales los servicios o productos gensrdtfoel centro de la ‘operacion comercial’ o
de la ‘venta’ detras de la prostitucion, lo quéast juego es el cuerpo, la intimidad misma, la
realidad personal, a diferencia de la venta deidazh de trabajo a un patrono en una relacion
laboral normal.

A pesar de que la venta del propio cuerpo o dedéidad misma, ubica la prostitucion mas
cerca de la esclavitud antes que otorgarle la wafatica de una actividad econémica, existen
quienes la consideran como tal. En 1998, la OIbmando la inclusion de ladustria sexual
(‘sector sexo’) en las cuentas oficiales gubernaabes, argumentando la importancia de los
impuestos recaudados a nivel regional y nactinBkl ‘sector sexo’ harian parte no lo sélo
quienes ejercen la prostitucion sino también @brde personas que intervienen en la relacion y
las instituciones en las cuales las distintas iaettles se llevan a cabo.

Pueden mencionarse como parte denthustria sexuallos burdeles o casas de citas, algunos
bares, discotecas, lineas telefonicas eréticasexa virtual por Internet, tiendas de objetos
sexuales, locales de strip tease, algunas casaasije y de sauna, servicios de acompafantes,
varias agencias matrimoniales, ciertos hotelesngipees, anuncios comerciales en periédicos
y revistas, cines y revistas pornograficos, pedieuy videos en alquiler y prostitucion
callejerd’. La diversidad de elementos conexos al pago deewpariencia sexual, lleva a

3 Ibidem.

 Ibidem.

% Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima seguuticion, 2001.

8 parfs, C. (2005), “Prostituidas y prostituidorass gsicologias enfrentadas”.

17 Agustin, L.M. (2000), “Trabajar en la industrid dexo”. http://www.nodo50.org/mujeresred/laura_stgul.htm.
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concluir que aquello que se demanda o que se afiees s6lo una relacion sexual sino un sin
namero detrabajos sexualés

En este contexto, quienes ejercen la prostitucandido denominaddsabajadoras sexuales
un término que alude a una demanda de identiddticpoy en el que se incluye a todos los
trabajadores del sexo sean hombres, mujeres, s-géareros. El calificativo deabajadora
sexual es adoptado a partir de las deliberaciones llevad@abo en ePrimer y Segundo
Congreso Mundial de Putan Amsterdam y Bruselas, en 1985 y 1986, respautnté’.

Para quienes la prostitucion constituye un trab&gte tiene como ventajas: la flexibilidad en
los horarios, conformar una fuente de trabajo adali no requerir formacién formal, la
facilidad para tomar y dejar los trabajos y eruafiy casos constituir la nica opcién laboral.
Sin embargo reivindicar la prostitucion como urb&ja, supondria el cumplimiento de todos o
la mayor parte de derechos laborales, cosa queuroecen la practica. Entre quienes ejercen la
prostitucion, lejos estan de cumplirse derechosridbs como vacaciones, prima de servicios,
cesantias, pensiones y aseguramiento en salud.

Adicional a la violacién de derechos laboralesjeicicio de la prostitucion se asocia a medios
caracterizados por el crimen y la violencia. Mae gu contrato de trabajo con derecho a las
prestaciones de rigor, o que se aprecia es unia @rplotacion econdmica de quien ejerce la
prostitucion y su sometimiento a todo tipo de wa@aes fisicas y emocionales. No en vano, el
Consejo Econdmico de las Naciones Unidas reunid20883, clasificé la prostitucion entre las
formas contemporaneas de esclavitud, declaranctioseencido de que la prostitucion nunca
puede considerarse un trabajo legitinRara citar s6lo un ejemplo, en 2007, entre ghae
personas que ejerce la prostitucién y se benefidarservicios ofrecidos por la Secretaria
Distrital de Integracién Social, el 53% no estafibada al Sistema de Seguridad Social en
Salud, el 37% estaba vinculado a través del régsubaidiado y apenas un 10% se encontraba
en el régimen contributivd

La condicion de vulnerabilidad propia de persoriasmas de abuso y abandono, provenientes
de hogares afectados por la descomposicion faméladlesempleo y la pobreza, aunada a la
baja autoestima que caracteriza a quienes ejeacprostitucion, constituye un terreno propio

para la explotacion. De hecho, el Informe Anual reolrata de Personas 2007, del

Departamento de Estado de los Estados Unidos, ubi€olombia entre los paises del

hemisferio occidental, con mayor nimero de mujgrasfias trasladadas al extranjero para
efectos de explotacion sexual. Para la Organizad@tas Naciones Unidas, Colombia es el
tercer pais con mayor numero de victimas de tegedsonas en el mundo.

En el pais, la Corte Constitucional en la Senteheé20 de 1995, se pronuncié abiertamente en
contra de la connotacion de la prostitucion comonedio de trabajo. En dicha Sentencia se lee:
“Es obvio que si se trata por varios medios de evte la mujer se prostituya, el Estado
tienda a alejar ese mal ejemplo de las zonas residées, para evitar, entre otras, que la nifiez
y la juventud se vean impelidas hacia tan lameamtalficio. De ahi que no sea exacto presentar
la prostitucion como trabajo honesto, digno de arogdagal y constitucional y a que ésta, por
esencia, es una actividad evidentemente inmorataeto que el trabajo honesto implica una
actividad ética porque perfecciona, realiza a lagmma y produce un bien. Si no fuera asi, la
Carta no fundaria el Estado social de derecho ertraébajo. Asi, mientras el trabajo es
promocionado por el Estado; la prostitucion no k ei puede serlo; es decir, no puede caer
bajo el amparo de que goza el trabajo

8 Trifiro, A. (2003), op. cit.
193DIS, Subdireccion de disefio, evaluacién y sistieaon. (2008). Sistema de Informacién SIRBE 2007.
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2.1.2 Violacion de derechos y prostitucion

Uno de los argumentos esgrimidos por los defensteeta prostitucion es que quienes la
ejercen lo hacen de manera voluntaria y en plenodassu derecho a la libertad individual y
sexual. Esta argumentacion da cabida a la presdaadiga relacion licita, de una relacion que
puede perfectamente ser regulada.

No obstante lo anterior, existen factores que woré&cen la idea de una actividad que se adopta
con plena libertad. Aparece en primer lugar, epgrde mujeres llevadas a la prostitucion de
forma coaccionada. Existen mujeres que llegaroa prostitucion, obligadas o engafiadas y
otras que estando ya en esa, son forzadas a camnginla actividad. En Colombia se registran
testimonios de mujeres sometidas al encerramiesto poder abandonar los sitios en donde se
ejerce la prostitucidh Quienes ejercen la prostitucion suelen ser pasone han emigrado
desde otras ciudades en busca de mejores opodesidpero que no han encontrado una
alternativa laboral. En Bogota por ejemplo, en 2081tre el total de beneficiarios de los
servicios ofrecidos por la Secretaria de Integra&dcial a personas que ejercen la prostitucion,
apenas el 16,1% era natural de Bogota. El poreerggfante se distribuia entre procedentes de
la region Andina excluida Bogota (51,9%), la regiacifica (15,5%), la region Caribe (8,9%),
los Llanos Orientales y la Amazonia (7,6%)

Las circunstancias por las que atraviesa una persmwdrian llevarle a tomar la decision de
ejercer la prostitucion, sin embargo, aunque de tla un acto voluntario, su decision no es
libre. Es forzada por la situacion que atraviesagaa no necesariamente por una persona en
particular. En 2007, el 43% de los beneficiarioservicios de la Secretaria de Integracion, se
inicié en la prostitucion por razones econdnfitas 4,7% porque fue victima de abuso sexual,
ha sido explotado sexualmente, o porque fue engafiad 1,5% indica el desplazamiento
forzado. Solamente el 9,9% afirma haber llegadomdstitucion librementé

En Bogota otro elemento que no favorece el argumeet ejercicio de la prostitucion como
opcion libre, es la edad de inicio. En 2007, el 18&clas beneficiarias de servicios de la
Secretaria de Integracion Social se inicié en ¢stgucion a una edad inferior a los 17 afos. El
46% lo hizo entre los 18 y 23 afids

El sometimiento a las torturas, los tratos cruetégjmanos o degradantes suele igualmente ser
un patrén entre quienes ejercen la prostitucios. heneficiarios de programas de la Secretaria
de Integracién Social para personas en prostitueidinentan: maltrato psicologico (35%),
maltrato fisico (18%) y consumo de alcohol (16E)3% se siente rechazado por su farffilia

2.1.3 El papel del Estado frente a la prostitucion: larmatividad

Ante el fendmeno de la prostitucion, el Estado puaabgar por su abolicion, prohibicion o su
regulacion. En el caso colombiano no es un dejeéecer la prostitucion, procediendo a una
regulacién que se inicia desde principios del skjoy que se plasma en el Codigo Nacional de
Policia, el Codigo Penal y mas adelante en la @oogin Politica del 91.

En un decreto expedido en 1907 por el Gobernadta pievincia de Bogota, la prostitucion se
definié como “una calamidad verdadera para la slacieporque ultraja el pudor, corrompe la
juventud, engendra gérmenes de terribles enferreedfice se propagan entre las familias y trae

20 parfs, C. (2005), “Prostituidas y prostituidorass gsicologias enfrentadas”.

2L Trifirg, A. (2003), “Mujeres que ejercen la prastion en Colombia”.

22.3DIS, Subdireccién de disefio, evaluacion y sistiearion. (2008). Sistema de Informacién SIRBE 2007.
23 Un 40% afirma que lo ha hecho debido al desempleo.

24 3DIS, Subdireccion de disefio, evaluacion y sistieaon. (2008). Sistema de Informacién SIRBE 2007.
% |bidem.

% |bidem.

13



Como avanza el Distrito en Bienestar 2008

consigo la degeneracion de la r&ZaF| funcionamiento de los establecimientos dedisaalla
prostitucion estaba sujeto a la obtencion de umigeremitido por la gobernacion, quienes la
ejercian debian someterse a control médico y splalemiento al interior de la ciudad estaba
restringidd®.

En 1936 se expide la ley 95 de abril 24 o CédigoaReque comenzo a regir el 1 de julio de
1938. Este Cddigo incluyo un titulo: “Delitos cantla libertad y el honor sexuales” que
diferenciaba entre los delitos de induccion a tasfitucion de ungersona honestg los actos

de constrefiimiento de umaujer publica Las penas correspondientes a los primeros eran ma
altas que las fijadas para las cometidas cantigeres publicasA partir de la expedicion del
Cddigo Penal de 1936, los departamentos y mungipioexcepcion del Distrito Capital,
establecieron reglas conducentes a la localizad#dlos negocios dedicados a la prostitucion,
prohibicién de su ejercicio entre menores de edagdedicion de carnés, control venéreo y
restricciones al movimiento de las personas queiajela prostitucion al centro de la ciugfad

En mayo de 1942 el Ministerio de Trabajo, Higienergvencion Social, expidio la Resolucion
282, vigente en todo el territorio nacional a exi@p de Bogotd. Esta norma dicta
disposiciones tendientes a controlar las enfernedagnéreas, estableciendo la inscripcion
obligatoria en los registros oficiales de las insp@Enes de higiene y la vigilancia de las
mujeres publicas.

En 1970 se aprueba el decreto 1355 o Codigo Ndcamdolicia, cuyo segundo libro esta
dedicado al ejercicio de los derechos y las lilbedggpablicas. En el articulo 178 de este Codigo
se afirma queél solo ejercicio de la prostitucion no es puniblgl pais da un giro hacia la
argumentacionabolicionista en la que se aboga por la rehabilitacion de gience la
prostitucion. En el articulo en mencién se indiage del Estado utilizard los medios de
proteccion a su disposicion para prevenir la pragtion y facilitar la rehabilitacion de la
persona prostituida En el articulo 181 del mismo cédigo aparecéa Nacidn, los
departamentos y los ayuntamientos organizarantiniss en los que cada persona que practica
la prostitucion encuentre medios gratuitos y efesapara rehabilitarse

En 1980 se expide un nuevo Cédigo Penal en el gdgas sanciones de uno a tres afios de
prision para los que inducen a otros a la prosfitucLas sanciones son modificadas en los
articulos 213 a 216 del decreto 599 de 2000 qustitaye el Codigo Penal vigente en el pais.

La Constitucion Politica de 1991 asigna a la Palidacional la obligacion de velar por el
cumplimiento del derecho a la libertad de los cilzaes y los derechos que de éste se deriven.
El articulo 17 de la Carta prohibe, de manera tejal# trata de seres humanos en todas sus
formas. La nueva Constitucion anul6 la obligatoriedad clené de sanidad impuesta por la
Resoluciéon 282 emitida en mayo de 1942 por el es®Ministerio de Trabajo, Higiene y
Prevencion Socidl.

En la ciudad de Bogota donde no tuvieron vigentcla Resolucién 122 de 1 942, ni las reglas
conducentes a la localizacion de los negocios dddga la prostitucion generadas a partir del
Caddigo Penal de 1936, se opté en 1948 por prokilprostitucion mediante el Acuerdo 95 del
Concejo: se prohibe el funcionamiento en todo el territadiel Municipio de casas, tiendas,

27 Martinez A., Rodriguez P. (compiladores), Placémem y pecado. Historia de la prostitucién en Cdi@m
Aguilar, Bogota, 2002, pagina 91, citado en Trififd,(2003), “Mujeres que ejercen la prostitucion @slombia”,
pagina 15.
28 Trifir6, A. (2003). “Mujeres que ejercen la prostitén en Colombia”.
29 |Lhi
Ibidem.
% |bidem.
3 |bidem.
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establecimientos de cualquier indole en donde falco secundariamente, una o mas
personas ejerzan habitualmente la prostitucidnlgsacuales el publico tenga libre accé¥o

En 2002, el Alcalde Mayor de Bogota expide el decte88 que modifica el decreto 400 de
2001, reglamentando las condiciones de localizagitmcionamiento de los establecimientos
destinados al trabajo sexual y otras actividadgsllis. El decreto establece la existencia de 5
zonas de tolerancia localizadas en el centro, iyoste de la ciudad, en las cuales de acuerdo a
la clasificacion de usos del suelo establecidal @lam de Ordenamiento Territorial (POT) se
puede ejercer la prostitucion. El decreto definm@actividades ligadas a la prostitucion los
servicios de diversion y esparcimiento ofrecidosvliskerias, casas de lenocinio o a través del
strip tease.

La localidad de Mértires se define como zona de atipacto, una zona que abarca 21
manzanas, hace parte de la UPZ Sabana y se loeatizala Avenida Caracas y la Carrera 17,
englobando las calles que van de la 19 a*JaCbnforme a lo establecido en el POT, otras
zonas relacionadas con el trabajo sexual se ulgindas localidades de Tunjuelito, Kennedy
Barrios Unidos y Chapinero.

El decreto 126 de 2007, crea y reglamenta la Masaitstitucional para el manejo y control de
los servicios de alto impacto referidos a la ptositbn y actividades afines en el Distrito
Capital. En la actualidad, el papel del Estadoté&renla prostitucién en Bogoté esta enmarcado
en el Acuerdo 79 de 2003 o Cdédigo de Policia deoBodEl capitulo 4° de este Cadigo define
ademés del comportamiento de las personas en stitpetn, los deberes de las autoridades
para con ellas. Las personas involucradas en KEifu@on (duefios de los negocios y quienes
ejercen la actividad) deben participar 24 horasial en jornadas de informacion y educacion en
salud, derechos humanos y desarrollo personalettdicacion es expedida por la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

En el marco de la Carta Politica de 1991, el Codgdolicia de Bogota (2003) y las leyes 9
de 1979, 10 de 1990, 100 de 1@‘958 715 de 2001, la Secretaria Distrital de Saleddtila
funcion de inspeccionar, vigilar y controlar losadecimientos y los trabajadores que ejercen
la prostitucién en la ciudad. Esta funcién se gjenediante dos proyectos centraleducacion
para el amorgque tiene un componente sobre salud sexual ydeptiga (proyecto 7434%alud
sexual y reproductivaque trabaja mediante redes sociales materno paEriresesorias en
aspectos perinatales a IPS y apoyo al trabajosigtarial para la dignificacion de personas en
situacion de prostitucion.

La Secretaria Distrital de Educacion y el InstitDistrital de Recreacion y Deporte (IDRD) son
otras dos entidades a través de las cuales elrgobilistrital incide sobre el ejercicio de la
prostitucion. La primera institucion participa dédefio de politicas orientadas a los menores de
edad victimas de explotacion y abuso sexual ytemcan y prevencion de este fendmeno entre
los nifios vinculados al sistema educativo. ElI IDRierviene en la implementacién de
mecanismos de atencion tendientes a mejorar ldachtie vida de la poblacion en situacién de
prostitucion y en la identificacion de zonas de alesgo en las cuales adelanta actividades
recreativas, deportivas y culturales. Desde alguoealidades se adelantan iniciativas que
incluyen capacitacion, asesoria juridica, psical@gi atenciéon médica (citologia) para impulsar
el desarrollo de las mujeres dedicadas a la puokgiit®.

%2 Trifirg, A. (2003). “Mujeres que ejercen la prastion en Colombia”, pagina 16.

33 Contraloria de Bogota, Direccién Técnica de Sal@iepestar Social, Subdireccién de Analisis Sedtof2904).
“Estudio sectoriala prostitucién como problematica social en el bitsetCapital’.

34 Modificada por la ley 1122 de 2007.

35 Contraloria de Bogota, Direccién Técnica de Sal@iepestar Socia. (2004), op cit.
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2.1.4 De las personas que ejercen la prostitucion

Las personas que ejercen la prostitucion se caizatepor su vulnerabilidad y condiciones de
pobreza, bajo nivel educativo, precaria competifidi en el ambito laboral, por pertenecer a
hogares con jefatura femenina y por estar propeasks explotacion econémica. Quienes
ejercen la prostitucién estan en riesgo de contrdecciones de transmision sexual, ser objeto
de trata y trafico de personas, padecer violemtrafamiliar y sexual, ser estigmatizados y a
convertirse en consumidores de sustancias psieaactiLa poblacion afectada por el

desplazamiento que ha llegado a Bogoté a ejergeosditucion, incluye mujeres con hijos, que

han venido a la capital buscando alternativas gersivencia y para quienes la prostitucion
exige muy pocos 0 hingun requisito pero si unogesws que permiten satisfacer sus
necesidadé’

En Bogota, la Secretaria de Integracion Socialtifilei en 2007, 488 establecimientos en los
que se ejerce la prostitucion y de los cualesdgamparte se ubica en las localidades de Santa
Fe (17% de establecimientos), Kennedy (16%); yiBardnidos, Chapinero y Martires, cada
una de las cuales concentra un 2%

La poblacion que ejerce la prostitucidn y que seefieidé de los servicios ofrecidos por la
Secretaria de Integracion Social en 2007, se ctnacem el rango de edad 18 a 25 afios
(36,3%). Otro grupo importante es el de personasedades que oscilan entre los 26 y 32 afios
(34,2%), como indicio de que la prostitucion es ac@vidad que se ejerce a edades tempranas.
En cuanto al estado civil de las personas en Istiproion y atendidas por la SDIS en 2007, se
observa que un 78,4% estaba soltero o solteratnageque el 11,3% reportd estar en unién
libre. El porcentaje de personas separadas o ddars ascendio a 6,2%. El nivel educativo de
los usuarios de la SDIS en 2007, se concentré drésica secundaria (66,6%). Un 24,9%
efectud estudios de primaria y el 5,5 realiz6 éstud nivel de educacion supertfor

2.1.5 Atencién a personas vinculadas a la prostituciénreyBcto 7310—: sus objetivos

El Distrito, a través de la Secretaria Distrital ldéegracion Social, viene adelantando el
proyecto 7310 del cual se benefician hombres y masijeinculados a la prostitucion. Los
beneficiarios del proyecto son personas adultas edi&#atos socioeconomicos 1 y 2
particularmente, que ejercen la prostitucion endd&y El proyecto se desarrolla a través de 5
componentes:i) formacion, {i) capacitacion,iif) orientacion, i) atencion psicologica w
asesoria legal. La cobertura de las personas widasl a la prostitucion en las distintas
localidades del Distrito se efectia a través dedestros de Atencidon: Martires, Kennedy
Barrios Unidos, Chapinero, Santa Fe y Tunjuelito.

El proyecto 7310 es adelantado con el objetivo dedar a las personas vinculadas a la
prostitucion:procesos de promocion, formacion y capacitaciéertados al restablecimiento
de derechos, el desarrollo personal, la vinculac&gredes sociales béasicas y la generacion de
ingreso$’

Las acciones correspondientes a los componentgsalgicto abarcan: la identificacion de los
lugares donde se ejerce la prostitucion y la difusde los servicios suministrados; la
orientacion de las personas en prostitucion y snglires para el acceso a los servicios
sociales basicos; asi como atencion psicolégicaigiga, procesos de formacion orientados a la
promocion, defensa y restitucibn de derechos conjetas sociales. Se ofrece también

% SDIS, Pagina Web.
37 SDIS, Subdireccién de Adultez (2008). Proyecto073ttencién a personas vinculadas a la prostitucién
38 |l
Ibidem.
39 |a formacién y certificacion en derechos humandssarrollo personal se ofrece a todas las persimasadas a
la prostitucion independientemente del estratcasaticual pertenecen (SDIS, Pagina Web).
40 5IDS (2007). Balance Social, 2006, pagina, 217.
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capacitacion para el trabajo productivo y transtmi@n de patrones culturales, encaminada a
reflexionar sobre la estigmatizacion y exclusionialode la cual se es victima. La Secretaria
provee igualmente, orientacion para alcanzar ebneumiento de los derechos humanos
fundamentales de quienes ejercen la prostit(ition

Mediante la capacitacion en artes y oficios adel#ata través del proyecto se espera impartir
conocimientos y habilidades a nivel béasico y avdazque le permitan adquirir las técnicas
propias del oficio y competir en el mercado labokal capacitacibn en marroguineria propicia
la participacion en ferias y los cursos en belleg@n orientados a generar condiciones que
permitan la vinculacion laboral o iniciar unidagesductivas. El fin de la capacitacion como
operario de maquinas es la vinculacion en las nisemapresas donde se realiza la practica y
con la capacitacion en sistemas se pretende imgalsiculacion laboral del beneficiatfo

La Secretaria lleva a cabo unos 6 recorridos poasa para divulgar el proyecto y acercarse a
las personas que ejercen prostitucion en calle. lArgo del afio, en los Centros de Atencion se
prestan servicios de informacion, referenciaci@@oya y asesoria. Los procesos de formacion y
capacitacion programados en el marco del proy@men una duracion de 6 meSes

2.1.6 Eficacia en el cumplimiento de las metas

Atencion a personas vinculadas a la prostitucgnun proyecto para el cual la disponibilidad
de cupos no es tan clara como ocurre con los prmgectos de la Secretaria de Integracion
Social evaluados en este Boletin. Se describeaptw,tel grado de cumplimiento en la meta de
atencionesobservando que entre 2003 y 2007 el indicadarcsementa en un 42% (cuadro 2).

Cuadro 2. Proyecto 7310: Grado de cumplimiento de las me@&3, 2006, 2007

~ Indicador de cumplimiento de
Aio !
meta en atenciones (%)
2003 99,0
2006 101,0
2007 141,0
Fuente: SDIS, Balance Social 2003, 2006 y 2008.

En 2007, la Secretaria de Integracion Social atlelhn142 contactos y orientaciones, 34% de
los cuales correspondié a la localidad de Martifeg¥o se efectué en Tunjuelito, 20% en
Kennedy 12% en Barrios Unidos, 5% en Chapinero % En Santa Fe. Dichos contactos y
orientaciones se alcanzaron a través de 710 rdosren establecimientos y 216 en calle, para
un total de 926 recorridds Las localidades correspondientes a los CentroAtelecion en
Martires®, Kenned$® y Barrios Unido¥ conformaron el foco de las acciones del proyento e
2003.

2.1.7 La eficiencia del proyecto: porcentaje de egresfisacia de la gestion y eficiencia econdémica

Los logros del proyecto desde la perspectiva defisiencia no son similares a los descritos en
cuanto al cumplimiento de metas en atenciones. hieriar significa que se observan

ineficiencias en la gestion a partir del momento qere el proyecto se analiza ya no
considerando meramente lo ejecutado como propodgdo presupuestado, sinoparcentaje

de avancale la accion en relacion conrfeeta de avance programé@aal como se describe en

41 3DIS, Pagina Web.

42 5IDS (2008). Balance Social, 2007.

4 3DIS, Pagina Web.

44 SIDS (2008). Balance Social, 2007.

45 Incluye las localidades de Matrtires, Puente Araiadonio Narifio.
46 Kennedy, Bosa y Fontibén.

47 Barrios Unidos, Engativa, Teusaquillo y Suba.

* eficacia_de_gestion=[(L, - L,,)/(L, - L,,)]*100
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el cuadro 3. Aunque la lectura del cuadro 2 indicpghra 2007 un cumplimiento del 41%
superior a la meta fisica, conforme al cuadro B pae afio, la Secretaria de Integracién Social,
se fij6 una meta inferior en 4.300 personas a atefre¢nte a lo ejecutado en 2006. Esta
situacion aunada a una ejecucion en 2007 similar @eportada para 2006 da lugar a una
indicador de eficacia de la gestion bastante palre que ni siquiera alcanza un 1% (cuadro 3),
cuando el cumplimiento total corresponde al 100%.2D03 a 2007 la eficacia del proyecto
desmejora ampliamente.

Cuadro 3. Proyecto 7310: Indicador de eficacia de la gas@®04, 2007

~ . L - Indicador de
Afo Ejecucion Meta fisica Eficacia (%)
2003 21.414
2004 9.944 8.280 87,3
2006 21.540
2007 21.510 17.223 0,7
Nota: La programacioén y ejecucion corresponde a nimero de atenciones a
través de las distintas acciones del proyecto.
Fuente: Célculos a partir de SDIS Balance Social 2006 y 2007.

Otra forma de evaluar la eficiencia del proyectaresliante el cociente entre el nimero de

personas que culmina un proceso de capacitacidmygneero de quienes lo inician. En este

caso, nuevamente el proyecto se aparta del niveficilencia maxima (100%) como se observa

en el cuadro 4. Los cursos ofrecidos a partir decl@les se calcula el indicador son: operario
de maquina, belleza, marroquineria y sistemas. Ib&taate, entre 2003 y 2006 el proyecto

registré logros importantes en el porcentaje desegtos, de 47% a 88,2%, durante 2007 se
presenta un cierto retroceso (cuadro 4).

Cuadro 4. Proyecto 7310: Indicador de eficiencia, 2003, 2Q0&7

Afio Porcentaje de egreso

2003 47,0
2006 88,2
2007 82,6

Corresponde a la capacitacion ofrecida como operario
de maquina, belleza, marroquineria y sistemas. Se
calcula el cociente entre los que terminan la capacitacion
frente a los que la inician.

Fuente: SDIS, Balance Social 2003, 2006 y 2008.

Previo al registro a un determinado programa dedoion, en los Centros de Atencion se
adelantan cursos de induccién. En 2007, el totgledsonas que asistié al curso de induccion
fue de 421, es decir, el 47,3% de inscritos. Elaiseinscritos en ese afio, menos de la mitad
(42%) inici6 la fase de formacion y apenas un 3&%nklizo.

El porcentaje de desercién para 2007 se ubico &t Para la Secretaria de Integracion, el
grueso de los desertores en ese afio se registe@ leatinscritos, ante el tiempo entre la
inscripcion y el inicio del proceso de capacitaciéientras que la divulgacion y promocién de
los cursos se inicié en febrero de 2007, los culisddcieron cuatro meses mas tarde (en junio
del mismo afio) dadas las dificultades para comtrageoperadoréd La desercion de los cursos
de capacitacion puede igualmente estar asociadaakal movilidad de los beneficiarios entre
los diferentes barrios de la ciudad, al desplazatmide otros a sus lugares de origen, a factores
econdmicos que obligan a dedicarse una actividadmerada antes que a la capacitacién, a la
falta de redes de apoyo que posibiliten el cuidddolos nifios mientras se recibe la

Donde:
Ly = Logro o resultado en el periodo t
Lt = Situacién de logro en el periodo anterior
Lo = Meta de logro programada
4° SIDS (2008). Balance Social, 2007.
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capacitacion, o a la desmotivacion ante el tiemym ltp trascurrido desde la dltima vez que se
accedid a un curso de educacion formal o inforarate otros aspectos.

En 2007 se vincularon laboralmente 49 personasitagas en Belleza, quienes representan un
32% de las que culminé el proceso de capacitaciéesa area (151 personas). El 65% de los
vinculados laboralmente lo hizo a través de searsiei domicilio y otro 31% se emple6 en un
salon de belleza, las otras 2 montaron su propém s&l 40% de los formados en marroquineria
inicié también su propio tall&t Desde la capacitacién como operario de maquinvinsalaron
laboralmente 18 persoras Nueve personas capacitadas en sistemas encontiratgjo,
mientras que otras 6 proyectaron su propio negocio

Cuadro 5. Proyecto 7310: Indicadores de eficiencia econén2ig@3-2007

Indicador 2003 2006 2007
GTyLi (1) 20.403,6 50.375,3 54.301,0
GTy/L, (2) 33.713,8 63.523,7 68.050,8
Eficiencia de la gestién (1)/(2) 0,61 0,79 0,80
Elasticidad Logro/Gasto* -0,626 -0,018
* El primer valor corresponde al periodo 2003-04 y el segundo 2006-07.
Fuente: Célculos a partir de SDIS Balance Social 2003, 2004, 2006 y 2007.

Para calificar el proceso mediante el cual se genlers servicios ofrecidos por la SDIS en el
marco del proyecto, se adoptan otros dos indicadapge dan cuenta de la relacion
logro/esfuerzo: el indicador de eficiencia de Istige y la elasticidad logro-gasto. En otras
palabras, con estos indicadores se quiere med@ldaion entre los costos totales ejecutados,
por unidad de logro, frente a la relacién origineme programada A partir del valor de la
elasticidad logro-gasto consignada en el cuadeprcluye igualmente una gestion deficiente
tanto en el periodo 2004-2003, como para el quie\2006 a 2007.

2.1.8 La percepcion de las mujeres en prostitucion

La metodologia adoptada para el seguimiento y avaln del sector de bienestar social incluyé
desde un comienzo, la aplicacion de una encuestaedspcion a los beneficiarios de los

programas. Esta ha sido por tanto, aplicada a upogde 100 mujeres que ejercen la
prostitucion en el Distrito. La muestra, no es espntativa del total de mujeres que ejerce la
prostitucion y menos aun de toda la poblacién queakce (hombres, mujeres y trans-géneros).
La muestra se aplico en establecimientos ubicaddaslocalidades de Candelaria (20% de
encuestas aplicadas), Chapinero (3%), Martires J19%anta Fe (67%), como un primer

ejercicio de verificacion de los mecanismos a a#ilipara aproximar el fenbmeno de la

prostitucion.

La encuesta se aplicé exclusivamente a mujerescanaituyen el grueso de la poblacién que
ejerce la prostitucidn, aunque la Secretaria degtatién Social ofrece sus servicios tanto a
hombres como mujeres. La encuesta esta integradsigte modulod. En la primera parte se
incluyen los datos de identificacion general detumstado —nombre, edad, tiempo de
residencia en Bogota y nivel educativo—. En el nid@use pregunta por informacion relativa a
la familia —con quién vive, presencia de esposos ly convivencia con éstos, cuidado de los
nifios y ejercicio de la prostitucion por algun migmde la familia—.

La tercera parte pregunta sobre la prostituciénochrante de empleo —edad de inicio, zonas
en las que se ha ejercido, horario de trabajoesug;, afiliacion a salud, controles médicos—. El

%0 En total, 22 personas culminaron el curso de maineria en 2007.

®1 Sesenta y cuatro personas finalizaron el procegorchacion en esta area.

%2 5IDS (2008). Balance Social, 2007.

3 En el anexo metodolégico incluido en este Bolegireiscuentra las féormulas utilizadas para el céldeldos dos
indicadores.

54 Excluido el de control operativo.
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cuarto modulo caracteriza el medio de trabajoprésencia de grupos de apoyo. En el quinto se
pregunta por la relacion con los clientes y el deopreservativos. En el sexto modulo se

interroga por las expectativas a futuro y en eltis&p por la gestion de la Secretaria de

Integracion Social.

Caracterizacion de las mujeres encuestadas queejda prostitucion

La prostitucion es una actividad que se ejerceadesimuy tempranas y por tanto, el correr del
tiempo marca su retiro. Esta situacion se aprecia distribucion de las encuestadas conforme
a edad. Entre ellas, el 56,0% cuenta con una egad/a de 17 a 36 afios. Las entrevistadas
cuya edad sobrepasa los 40 afios participan cof@%!lde la muestra. El porcentaje restante
cuenta con edades entre los 31 y los 40 afios.

Entre quienes ejercen la prostitucion tiene un paportante el grupo de personas que emigra a
las ciudades en busca de oportunidades laboralesype al encontrar barreras para acceder a
lo que buscan terminan en la prostitucion. El 43®%4a8 encuestadas no ha vivido siempre en
Bogotéa. De las que llevan viviendo en Bogota 5 aiia®enos, el 45,8% (11 entre 24 mujeres)

tiene una edad igual o inferior a los 25 afios.

Las encuestadas tienen su sitio de residencia relobgue hacen parte de las localidades de
Santa Fe (18%), San Cristébal (14%), Bosa (13%)nkdy (8%), Rafael Uribe y Ciudad
Bolivar (7% cada una). Otras localidades de residezon menor peso en la muestra incluyen:
Usaquén, Usme, Martires, Antonio Narifio y Chaping¢48c de la muestra cada una);
Tunjuelito, Suba y Puente Aranda (3% cada una).nmemor participacion corresponde a
Fontibon (1%). Al comparar el sitio de residenc@n das localidades de aplicacion de la
encuestf se observa que el sitio de trabajo no necesartenesta cerca de la residencia.

Las encuestadas tienen estudios a nivel de basmandaria en un 50% (grafico 1). La

proporcion de mujeres con estudios a nivel técaitecnoldgico y superior alcanza el 12%. Un
33% ha cursado algun grado de primaria y otro 5%eatzé educacién formal alguna. Entre

las razones para no culminar los estudios se maatidactores econdmicos —falta de dinero o
costos educativos, necesitaba trabajar— (42% deestadas), la pertinencia educativa —no le
gustaba o no le interesaba el estudio— (14%) espsonsabilidades familiares (5%).

Gréfico 1. El nivel educativo de las encuestadas

60,0

40,0

20,0

0,0 T T
Ninguno Primaria Secundaria Técnico o  Superior
tecnolégico

Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
muijeres que ejercen la prostitucion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

La familia de las mujeres en la prostitucion

El nimero de encuestadas que vive con sus fansiliae relativamente alto, pero el
correspondiente a las que viven solas no es nafaetdéable (29%), reduciendo el acceso a

%5 Candelaria, Chapinero, Martires y Santa Fe.
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capital social. Ocho mujeres entre las 100 encdastaiven con amigos o conocidos y un 3%
con otras trabajadoras sexuales. El ejercicio dprdatitucion por algin familiar es mas o
menos frecuente si se tiene en cuenta que el 1PRhraanifiesta.

El 32% de las mujeres que ejercen la prostituciduestadas tiene pareja o0 esposo y de ellos,
el 81% trabaja, mientras que el 13% esta desenmpl&dompariero o esposo de 1 de cada 3
encuestadas no conoce que ella se dedica a e@nomstitucion. Se desconoce la razén para
no informar al esposo sobre la actividad, no séhdrzho por pena (9% de quienes no han
informado al esposo), o para evitar un conflictaifiar (2%).

Gréfica 2. Cuidado de los nifios mientras se trabaja

Jardin/Casa vecinal/Jardin social SDIS []

Guarderia/Hogar infantil/Jardin de BF

HCBF [
Vecinos o amigos

Se quedan solos en casa

Pariente menorde 18 afios []

P ariente de 18 afios o0 mas ]

Parejao esposo []

0,0 10,0 200 300 400 500
% en total

Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
mujeres que ejercen la prostitucion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Ochenta y nueve de las 100 encuestadas tieneyhigh$5% de éstas vive con sus hijos. El
cuidado de los nifios mientras se ejerce la proghituesta a cargo de parientes mayores de 18
afos, aunque un grupo no despreciable los deja sol@asa (grafico 2). Las instituciones de
cuidado y atencion del ICBF y en particular lasrdadas, hogares infantiles o jardines de
Bienestar Familiar concentran la mayor participa@atre el grupo de mujeres que se apoya en
ese tipo de instituciones para el cuidado de dussniOcho entre 55 mujeres que tienen hijos
los deja al cuidado de amigos o vecinos, indicdagwesencia de una red social.

La prostitucion como fuente de empleo

Al ser la prostitucion una actividad en la cuaVilda util de quienes la ejercen es relativamente
corta, ésta se inicia a edades muy tempranas.%ld&/entrevistadas se inicié a una edad que
oscila entre los 16 y 20 afios, el 34% entre 21 gRfs, otro 10% entre los 10 y 15 afios, e igual
porcentaje entre los 26 y 30 afios. El grupo dguasempezaron el ejercicio de la prostitucion a
partir de los 31 afios representa el 9% de encuestad

El 16% de las encuestadas no ha desempefiadoaliapotrY entre los otros trabajos distintos a
la prostitucion realizados resaltan: las venta®42fe encuestadas), los servicios generales
(23%) y como mesera (11%). En belleza han trabajgld 4%, igual porcentaje como
trabajadoras domésticas y otras 3 como secretarias

Quienes ejercen la prostitucidbn se mueven contienterentre las distintas zonas de la ciudad.
El 44% de las entrevistadas ha ejercido en zorfasedies a la de aplicacion de la encuesta.
Entre las zonas mencionadas con mayor frecuengizraii Chapinero con la mitad de
encuestadas que ha ejercido la prostitucion emedifes areas del distrito (22 de 44), Venecia
(7), Restrepo (4) y Santa Fe (3). Ocho encuestadasejercido la prostitucion en otras
ciudades.
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Un nuamero reducido de mujeres ejerce la prostitus@o en horas de la mafiana. Las horas que
se dedican a esa actividad con mayor frecuencitasate la tarde (36% de encuestadas), las de
la noche (25%). El 33% dedica todo el dia y 4 estagas trabajan 3 dias a la semana.

La prostitucion significa ingresos para casi tod@smujeres encuestadas (92%). Para un 4%
ésta le permite hacer amigos. Del medio en el seatjerce disgusta: las enfermedades (33
mujeres de 100 encuestadas); el relacionarse doafiex (21); las agresiones, maltratos y
abusos (13%); los riesgos y peligros a los cuateges enfrentadas (11%); el alcohol y las
drogas (7%); el abuso de los clientes (6%); el ssigio y el llevar una doble vida (55); la
amargura y depresion (3%); y el desgaste fisicd.(1%

El ingreso promedio diario de las encuestadas e @del85, con una desviacion estandar de
29.806,3. Este ingreso es més alto que el valssadatio minimo legal para un dia, $15.383. De
ahi que las encuestadas afirmen que la prostitue®ra significado ingresos. El grafico 3
describe la distribucion de los ingresos diariagipedos por las encuestadas.

Grafico 3. Ingresos diarios por el ejercicio de la prostitacio
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion
muijeres que ejercen la prostitucion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Aunque sobresale el peso de los ingresos diari@s$ mgo 10.000 a 20.000 pesos tal como se
aprecia en el grafico 3, no es posible subestilgrupo de mujeres que perciben diariamente
entre 41.000 y 50.000 pesos (16%), o el de las symeran los $71.000 (17% de las
encuestadas).

Los gastos de arriendo, personales (alimentosyasésttransporte, mesadas para los hijos) y
otros incurridos diariamente por las encuestadasraden a unos $35.650, en promedio. Entre
éstos la mayor participacion corresponde a looggstrsonales (46%), seguidos por el arriendo
(25,6%) y otros gastos (22,8%).

Una de cada 6 mujeres percibe ingresos adicioralles obtenidos por el ejercicio de la
prostitucion. Si las encuestadas dedicaran a latipraon 20 dias al mes, los ingresos
adicionales alcanzan un promedio de $ 413.600 Ewslecir, el 44% de los generados por la
prostitucion.

El 94% de las encuestadas manifiesta estar afibatdaseguridad social en salud, aunque el
89% de ellas lo esta a través del Régimen subsid@iio 7,4% es beneficiaria de un familiar y
el 3,2% paga por su cuenta la afiliacion. En opalsbras, el ejercicio de la prostitucion no
constituye un trabajo que garantice entre otroeasep, el acceso a la seguridad social,
viéndose en la obligacion de recurrir a los seogigubsidiados suministrados por el Estado. El
72% de las encuestadas acude al médico en castedmedad utilizando su seguro de salud y
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el 4% a través de la Secretaria Distrital de Sdhielz encuestadas consultan un farmaceuta o
boticario cuando se enferman y el 5% se auto-receta

Al preguntar si se tiene la costumbre de realizantroles médicos, el 96% responde
afirmativamente y 7 de cada 10 en este grupo irdayoe se efectla entre 1 y 4 controles al
afno, 12% entre 5y 10 y para el 13% los contret@smensuales. El porcentaje de mujeres que
efectla controles médicos, contrasta con la prajpoigue no se realiza una citologia al menos
una vez al afio.

El medio de trabajo

En el medio en el cual se ejerce la prostituciordesarrolla la violencia en sus diferentes
formas, haciendo de él un medio inseguro. A layrtg guél cree que es el factor de mayor
influencia en su medio de trab&jose responde: las drogas y el alcohol, las offzeleas y los
robos o atracos (cuadro 6). Se estd en un ambeentd cual quienes ejercen la prostitucion
llegan a desconocer los duefios del negocio ereedjgucen (27% de encuestadas).

Cuadro 6. Factor de mayor influencia en el medio de trabajo

Factores # de personas | Porcentaje
Robos/Atracos 43 43,0
Homicidios /asesinatos 1 1,0
Drogas/Alcohol 85 85,0
Rifas/Peleas 58 58,0
Lesiones personales/violaciones 11 11,0
Ninguno 2 2,0
Total encuestadas 100
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcién a mujeres que
ejercen la prostitucion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

En ese medio se forjan algunas redes sociales disttelo el capital social mas alla del
disponible a través de los lazos familiares. Eldee mujeres que ejercen la prostitucion, la
conformacion de grupos es importante ademas daslesctos descritos en el gréfico 4, como
un apoyo moral en situaciones dificiles y paraésfamo de dinero o bienes materiales.

Gréfico 4. Aporte del grupo de comparieras cercanas
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion
muijeres que ejercen la prostitucion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Una de cada seis mujeres encuestadas cuenta cgrupm de compafieras cercanas en el
establecimiento en el cual ejerce. Cuarenta mujerdgan no contar con un grupo de

compafieras. Entre estas Ultimas preocupa las queafvivir solas, pues su capital social se
ve todavia mas limitado.
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La relacion cliente - prostituta

El 76% de las encuestadas tiene clientes frecudrdae®lacion con éstos es la de amigos para
el 36% encuestado, de comparieros para salir dervemando (30%), o simplemente clientes

(29%). Casi todas las encuestadas (97%) puedeirdibiemente qué clientes acepta sin la

interferencia del administrador o de los duefiosdgbcio.

El uso de preservativos todo el tiempo es llevadal® por el 96% de las encuestadas. Las 4
mujeres que no los utiliza siempre, no lo hace go@aylos clientes no les gusta y los atiende por
necesidad, para percibir algo mas, o porque tiemigaos (clientes) frecuentes.

Dejar de utilizar el preservativo no es la Unicari@ de acceder a un dinero extra entre quienes
ejercen la prostitucion. En el grupo de encuestagagncuentran 10 mujeres dispuestas a
aceptar el consumo de sustancias psicoactivas ¢amearihuana o la cocaina, siempre y
cuando el cliente suministre un pago adicional.

Las expectativas a futuro

Lo que una persona cree acerca de si misma, slidacles y capacidades, lo que siente y
piensa, constituyen su ‘auto-imagen’. Esas cresreidlevan a valorarse de una u otra forma
dando lugar a la ‘autoestima’. La ‘autoestima séndecomola valoracion que hacemos de
nosotros mismos sobre la base de las sensaciomgseyiencias que hemos ido incorporando a
lo largo de la vidaUna persona se siente inteligente o tonta, capazapaz y llega a gustarle

o disgustarle su forma de ser, en funcién de lostacimientos a los que se ha enfrentado. La
auto-imagen determina la realizacion del poterpeasonal y los logros a lo largo de la vida.

Las dificultades en el medio del cual provienengdassonas en prostitucion, caracterizado por
condiciones de pobreza y vulnerabilidad, al laddadecaracteristicas del sitio en el cual se
ejerce la actividad, generan un ambiente propiara afectar de manera negativa la autoestima
de las mujeres involucradas y con éste sus expadat

El 52% de las encuestadas tuvo su primera relaggnal entre los 8 y 15 afios de edad. Otro
45% entre los 16 y 20 afios. La edad promedio géngera relacion entre las encuestadas es de
15,5 afios. Al comparar la edad de la primera m@acbn la informacion para Bogota en la
Encuesta Nacional de Demografia y Salud (2005peece que esa edad es mas baja para las
mujeres encuestadas en la prostitucion. La mediania edad de la primera relacion para las
mujeres entre 20 y 49 afios al momento de la ErecdesDemografia y Salud es de 18,5 afios,
frente a un valor de 15 afios para las mujeres estifucion encuestadas por la Veeduria
Distrital.

Gréfico 5. Persona con la cual se tuvo la primera experieswiaal

7% 2% 4% 5o

82%

B Pariente @ Amigo B Conocido O Novio O Desconocido

Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion
mujeres que ejercen la prostitucion realizada @Mdeduria Distrital, 2008.
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La gréfica 5 describe la respuesta a la pregemtequien fue la primera relaciéunque para

el 82% de las entrevistadas esa relacién fue caogo, existe un grupo entre las menores de
15 afos que la tuvieron con un pariente, amigop@ado o desconocido. Por ejemplo, de las 7
que tuvieron su primera relacion con un descongdldtenian 15 afios, 5 de las 9 que lo
hicieron con un amigo o conocido eran menores dafids. Las 2 que lo hicieron con un
pariente también contaban con 15 afios.

Entre la edad de la primera relacion y la de ingmoel ejercicio de la prostitucibn median 8
afios en promedio, un periodo que no ha sido soficipara permitir que se culminen los
estudios. Asi, entre las mujeres que tuvieron sogpa relacion a una edad igual o inferior a los
15 afios, el 34,6% no termind estudios a nivel darstaria y otro 32,7% apenas logro efectuar
la primaria completa o incompleta. El 5,7% de lasuestadas que tuvo su relacién a una edad
inferior a los 15 afios no realiz6 ningun tipo dacaetion formal.

El 93% de las encuestadas ha pensado en abandoe@raicio de la prostitucion y al
preguntarles por otras actividades laborales eguades gustaria desempefiarse se mencionan:
la cosmetologia o belleza (13% de las que quieegar da prostitucién), montar un negocio
propio (11%), o dedicarse a las ventas (10%). Gtopo quisiera trabajar en servicios 0 aseo
(7%), como secretarias (6%), en comidas rapidag,(%omo meseras en un restaurante (4%).
Algunas se inclinan por trabajar en el area dersias (4%). El argumento de las que quieren
continuar ejerciendo la prostitucion es el dinezacbido.

Las actividades laborales en las cuales quieresngesiarse guardan relacion con las areas en
las que desean capacitarse. El 23% de las encassfjaiere capacitarse en cosmetologia o
belleza, un 20% en sistemas, el 6% en cocina $§%uen ventas.

Cuadro 7.¢Cbémo se ve en unos 5 afos?

Aspiracién # personas | Porcentaje
Ama de casa 1 1,0
Casa propia 14 14,0
Estable 8 8,0
Fuera de esta actividad 39 39,0
Negocio 23 23,0
Profesional 11 11,0
Igual 2 2,0
No sabe 2 2,0
Total 100 100,0
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion
a mujeres que ejercen la prostitucién realizada por la
Veeduria Distrital, 2008.

El deseo de cambio de vida que se concluye a piettianalisis previo aparece plasmado en el
cuadro 7 en el que se relacionan las expectatives a&ios. Las encuestadas no solo quieren
salir del medio, sino que aspiran a lograr estddulj a adquirir activos fisicos (vivienda) y a
incrementar su capital humano (llegar a ser profied).

El trabajo de la Secretaria de Integracién Social

En el marco del proyecto, la SDIS, desarrolla @&tdides que van desde la capacitacion en
distintas areas hasta la remision a entidades gélfitD que suministran servicios basicos. La
encuesta aplicada incluye por tanto, una secci@ntada a conocer la percepcion de las
mujeres que ejercen la prostitucion frente a losiges ejecutados por la Secretaria, a los
cuales accede.

Entre las encuestadas, el 21% desconoce el trgbajadelanta la Secretaria de Integracion
Social con las personas en prostitucion. El 62%slgue indica conocerlo no accede a ninguno
de esos servicios. Las que conocen el trabajo &DI& y se benefician de algun servicio

mencionan las capacitaciones incluido el CadigdPdkcia (1 de cada 7 encuestadas) y los
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comedores comunitarios (3% de 79 encuestadash%Id® encuestadas ha sido remitida por la
SDIS a un programa desarrollado por el Distritm yarticular a los servicios de salud.

Diecinueve encuestadas recibio asesoria psicologara intermedio de la Secretaria de
Integracion Social, que orientd a tratar problen@slepresion y otras problematicas familiares,
0 a manejar el consumo de sustancias psicoactitla31l% ha asistido a los talleres de
desarrollo personal, derechos humanos o forma@daiudiadania. Todas, excepto 4, consideran
que el conocimiento adquirido les ha ayudado panzeatar su autoestima (52 de 67 mujeres),
al cuidado y desarrollo personal (9 de 67) y pgr&nder sobre derechos o mejorar el trato con
los otros (4 de 67, en cada caso).

Las actividades de la SDIS con las mujeres eniproi€in incluyen también la formacion y
certificacion en derechos humanos de acuerdo codmpetencias de la entidad establecidas
en el Codigo de Policia. Al preguntar a las enstedas si conocen algunos derechos humanos,
el 85% respondidé afirmativamente. Entre los derschésicos conocidos se mencionan el
derecho a la vida (84 de 85 encuestadas), la $6l)¢d educacién (60), al trabajo (50), a la
integridad personal y a la libertad e igualdad #ntey (45 en cada caso) y a escoger ocupacion
u oficio (43).

Solamente 15 de 100 encuestadas manifesté halif@deecapacitacion para el trabajo a traves
de la Secretaria en areas de sistemas, operameoddgeina, saléon de belleza, marroquineria,
floristeria y cuidado personal. Sistemas, cosmgtaly belleza, coinciden con las aspiraciones
en términos de capacitacion.

Entre las entidades encargadas de la capacitaeigrescionan el SENA, la Fundacién Renacer
y J. A. Zabala. La capacitacion que ademas del aomento impartido ha otorgado otros
beneficios como el poder continuar estudios o eégogestiones para conseguir un empleo, es
calificada comdouenao excelentgpor 13 mujeres entre las 15 que fueron capacit@dagjue
apenas el 79% de las encuestadas manifesté coelotrabajo de la SDIS con las personas
vinculadas a la prostitucion, todas califican sstige, con una concentracion en los niveles mas
altos puenao excelentg tal como se aprecia en la gréfica 6.

Gréfico 6. Calificacion de la gestion de la SDIS
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion
mujeres que ejercen la prostitucion realizada @Mdeduria Distrital, 2008.

Cuando las calificaciones otorgadas a la gestida 8ecretaria consideran Unicamente al grupo
que manifesté conocer el trabajo de la entidadisésénden a concentrarse también en los
rangosexcelenten buena(83,5% de las encuestadas frente al 75% descritd grafico 6). El
8,9% califica esa gestidbn comegular, el 3,8% comaceptabley un 2,5% considera que es
mala
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2.1.9 Las principales conclusiones

No obstante la reciente expansion de las conotdasago’, la prostitucion es una actividad en
la que participan personas cuyas condiciones esdiasu vinculacion son propias de
poblaciones en pobreza y vulnerabilidad. La vidlactontinua de derechos tanto humanos
como laborales deja a la prostitucion mas cercka dsclavitud que de una actividad laboral
como cualquier otra. Su inicio a edades muy tengwassta asociado con la ruptura en la
acumulacion de capital humano y en particular getalaeducativo. La prostitucion significa

basicamente ingresos para quienes la ejercen, gates superan ampliamente el valor del
salario minimo. La mayoria de encuestadas marafs@stembargo, su deseo de salir del medio.

Las actividades adelantadas por la Secretariatdgrétion Social con las personas vinculadas
a la prostitucion constituyen un esfuerzo que ndet® minimizar, pero que requiere de ajustes
para permitir el cumplimiento pleno de las metasd jogro de objetivos mediante una gestion
aceptable. Esta apreciacion se argumenta sobmstade los indicadores de gestion obtenidos
por el programa entre 2006 y 2007. Asi, aunqueee2if3 y 2007 se produce un aumento de
41% en el numero de atenciones, cuando se revisaagice en las atenciones ejecutadas
respecto del avance en la meta programada, senelgigre 2006 y 2007, tndicador de
eficacia de la gestiémferior al 1%, muy lejos del cumplimiento totaDQ%).

A pesar de los beneficios obtenidos de 2003 a 28 ese Ultimo afio y 2007 se produce una
reduccion en el porcentaje de egresados de lasitaganes adelantadas por el programa. La
desercion de éstas es también un factor que mateweion. Las dificultades para contratacion

de operadores parecen estar detras de estos pasblem

La gestion es igualmente deficiente vista mediahiedicador deelasticidad logro-gast@ue
alcanza valores negativos tanto para el period8-2004 como para 2006-2007, indicando que
aumentos en el gasto estan asociados negativaommiecrementos en el resultado (nUmero de
atenciones). No obstante lo anterior, las mujengsrestitucion encuestadas califican la gestion
de la SDIS combuenao excelente

2.2 A
tencion para el bienestar de la persona mayor erbfdza en Bogoté: Proyecto 7217

El proyecto 7217 ha sido disefiado para ateteterdemandas de las personas mayores en
condiciones de vulnerabilidad y pobréza.os beneficios otorgados a través del proyecto se
conciben en el marco de la politica distrital deegecimiento y vejez y estan dirigidos a
fortalecer la autonomia, la participacion y lasemedamiliares y sociales. El proyecto se
desarrolla mediante dos modalidades: subsidiodgi@anda y atencion institucionalizada. Del
proyecto también hacen parte habes y organizaciones de mayotpe se benefician de las
actividades de desarrollo humano, pero que nolsordados en esta evaluacion.

La atencion institucionalizadae otorga a personas mayoessabandono y con limitaciones
fisicas y mentales, que requieren cuidados en nmedienfermeria, rehabilitacién o servicios
afines’. Los servicios se brindan en los Centros de DelarSocial Bosque Popular y Bello
Horizonte operados directamente por la Secretariltégracion Social y a través de ONG 'S
especializadas, inscritas en el registro de ofegedé la Secretaria y avaladas por la Secretaria
Distrital de Salud. En 2007 se brind6 atenciéntinsbnalizada a 1.782 personas.

De lamodalidad subsidio a la demand& beneficiaron, en 2007, 24.964 personas mayores
mediante subsidios financiados con recursos détilisLos subsidios monetarios entregados

%6 SIDS (2008). Balance Social, 2007, pagina 194.
5" |bidem, pagina 197.
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en este caso son de dos tipashsidio Aque beneficié a 746 personas en 2003upsidio Bal
que accedieron 24.2%8personas, 477 de las cuales estaban en situaeidiesplazamiento.
Ademas de éstos, se entregaron subsidios finarkcipdp los Fondos de Desarrollo Local
(Subsidio ¢y el Fondo de Solidaridad Pensional operadaep@onsorcio Prosperagybsidio
D)*. En razén a la fuente de financiacién, los dosnd subsidios que beneficiaron a 22.645
personas mayores, no son materia de evaluacion.

El subsidio tipo Ase entrega a personas mayores de 50 afios, cosvalilauo discapacidad
fisica, mental o sensorial en un 50%, quienes peabizar las actividades basicas de la vida
cotidiana requieren de alguna ayuda; no cuentamezt®s sociales o familiares funcionales para
su desarrollo y cuidado; se clasifican en los eiwel y 2 del Sisbén; no estan pensionados;
viven solas, o en la caffe son jefes de nicleo familiar con menores de 18 afimayores de
18 afios con discapacidad a cargo; y a otras persoagores de 60 afios. Los beneficiarios del
subsidio han residido durante los ultimos diez aiosl territorio nacional. EI monto de dinero
entregado asciende a $164.89p8on un incremento de $4.000 entre 2003 y 20@tdisobre

la base de la Resolucién 3156 de 2006, del Mindstie la Proteccion Social, lo que implica
una pérdida en el poder adquisitivo si se le compan la inflacion acumulada entre los dos
afios, 29,5%5.

El subsidio tipo Bse otorga a personas mayores con una edad cormoar8@rafios inferior a la
requerida para adquirir el derecho a la pensionejez de los afiliados al Sistema General de
Pensiones; personas mayores que no reciben ingrgsmsién; no poseen rentas e ingresos
suficientes para subsistir, un grupo que abarcasgpérsonas que vivan solas y su ingreso
mensual no supera medio salario minimo legal ménggente, o que vivan con la familia pero
cuyo ingreso total es inferior o igual a un salamimimo legal mensual vigente; personas en los
niveles 1 o 2 de Sisbén, personas mayores cofficat de indigencf, o personas incluidas
en el Sistema Unico de Registro de Poblacién ema8iin de Desplazamiento. Los
beneficiarios de esta modalidad han residido eteretorio nacional durante los ultimos 10
afios. Elsubsidio Bentrega un beneficio mensual de $84°)0gon un incremento de $4.000
entre 2003 y 2007, establecido igualmente sobieat®e de la Resolucion 3156 de 2006 del
Ministerio de la Proteccién Social, con la conségé pérdida en valor adquisitivo tal como se
anoto para el subsidio tipa

Para aumentar la cobertura, la SDIS viene reduciehdimero de cupos en el subsidig los
sustituye por otros del tigd®. Dada las diferencias en los montos de dinergatty, cada cupo
liberado en la modalidal es reemplazado por dos subsidios Bfb

2.2.1 La poblacion objetivo del proyecto

Los criterios que determinan el acceso a un subsioi variados. De un lado, se consideran
criterios categoéricos como la edad, la condicionddsplazado o indigente, no percibir una
pension, vivir solo, la presencia de discapacigadp también se adoptan criterios individuales
como la clasificacion Sisbén o el nivel de ingresasbidos. Esta situacion dificulta un poco la
identificacion de la poblacion objetivo del proyectNo obstante lo anterior, una primera

ZZ 24.190 son personas atendidas en las distintadades y 28 corresponden a cupos Distritales.
Idem.
€0 Quienes residen en la calle deben presentaricadiif de indigencia.
®1 SIDS (2008). Balance Social, 2007.
62 Considerando el IPC promedio anual con fuente B$Rydios Econémicos, Supuestos Balanza de Pagos.
&3 Este certificado se otorga a quienes viven erale © residen en hogares geriatricos o geronteddgiivados,
SIDS (2008). Balance Social, 2007).
64 SIDS (2008). Balance Social, 2007.
% |bidem.
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aproximacién a esa poblacién se obtiene mediantélelilo del total de personas mayores de
50 afios residentes en el Distffto

La base Sisbén registra 432.858 personas mayokss afgos, residentes en Bogotéa en 2007, las
cuales, como se observa en el gréfico 7, se ul@na@iudad Bolivar (15,9%), Bosa (12,7%)
San Cristobal (11%), Kennedy (10,5%), Suba (9,996)ne (9,7) y Rafael Uribe (8,1%). Es
decir, estas localidades concentran cerca del &P ploblacion mayor de 50 afios en niveles 1
y 2 del Sishén. En el grupo de localidades con meuaaticipacion en esta poblacion se
destacan: Martires y Puente Aranda, cada una cgesmde 0,9% en el total, Fontib6n (1,8%)
y Usaquén (2,4%). En el gréfico se agrupa la pdolacayor de 50 afios de otras seis
localidades cuya participacion en el total ascieaden 2,7%: Chapinero, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Antonio Narifio, Candelaria y Suma@@z.espera un mayor peso en la asignacion
de los subsidios a la demanda en las localidadesneyor poblacién con edades superiores a
los 50 afios en los niveles 1y 2 del Sisbén.

Gréfico 7. Poblacion mayor de 50 afios en Sisbén 1y 2 polidach 2007
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Fuente: DNP, DDS, GCV, Base Sisbén, noviembre de 2007.

Conforme a los resultados de la Encuesta de Catldadida aplicada en Bogota en 2007, la
ciudad contaba con 1.256.113 personas mayores d&ds) de los cuales 471.750 personas se
ubican en los dos primeros niveles del Sisbén.

El Distrito a través del proyecto 7217 llegd en 2@026.746 personas mayores, un valor que
representa el 6,2% de los mayores de 50 afios @érSisy 2. El nimero de atendidos
corresponde a las dos modalidades: atencidn idistitalizada y subsidio a la demanda #pyp

B. Si se consideran adicionalmente los subsi@igsD, el peso del total de beneficiarios en la
poblacién mayor de 50 afios en Sisbén 1y 2 eslgé¥d

2.2.2 Eficacia en el cumplimiento de las metas

A diciembre 31 de 2007, la SDIS entregd a 24.964qmas mayores, subsidios mensuales
directos para atender necesidades de alimentawaditacion y autocuidado. Algunas de estas
personas mayores viven solas 0 estan a cargo deresewnle edad o de personas con
discapacidad (subsidios y B). Alrededor del 3,0% de los beneficiarios de lenaion a la
persona mayor mediante el subsidio a la demandaspunde al subsidio tipd que, aunque
entrega el monto en dinero mas alto, por politiea la institucion se ir4 reduciendo

% Se toman los mayores de 50 afios puesto que estaedstituye el limite inferior, para la entregh slibsidio a la
demanda tip@\.
67 Este porcentaje se calcula respecto del totaktsopas en la base Sisbén con corte a noviemia@0de
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paulatinamente. La poblacion total atendida medintnodalidad de subsidio a la demanda en
2007 se incrementd en 5,8%, respecto del totadtragio en 2008

En 2007, el proyecto no logra cumplir totalmentertaetas o cupos programados (cuadro 8). De
los 1.385 cupos programados en la modalidad deiatemstitucionalizada se ejecutan 1.377
para un cumplimiento del 99,4% y de los 22.386 sypogramados en el subsi@se asignan
22.076, que corresponden al 98,6% de la meta (@UW)rEl logro es todavia mas bajo en lo
que respecta al subsidig en el cual a pesar de que la meta se progran@o@#ebajo del total
ejecutado en 2006 (722 subsidios asignados), gblomianto para 2007 se ubicd en un 95% de
los 715 cupos programados. El cumplimiento de lagasnen la modalidad de subsidio a la
demanda podria responder, en parte, a la implesiéntael debido proceso y el tener que
otorgar la posibilidad de réplica en el momentefetuarse el retiro de un beneficiario.

Cuadro 8. Proyecto 7217: Cumplimiento de metas, 2003, 20067 2

Indicador Modalidad 2003 2006 2007
Institucionalizado 100,0 100,0 99,4
Cumplimiento de meta Subsidio A 99,7 92,3 95,0
Subsidio B 99,9 99,2 98,6

Fuente Veeduria Distrital et al., 2005, 2007; calculos a partir de SDIS, Balance Social 2008.

Preocupa no lograr una cobertura del 100% y eiicpkat en medio de una politica en la cual se
espera que cada cupo que se disminuya en el suBsidiplique un aumento de 2 del tijgo
Esta situacion ademas de estar asociada a laneiien la ejecucion de metas, genera
implicaciones en materia de equidad al frenar eks@ de quienes durante largo tiempo se
encuentran en lista de espera.

A los 1.200 cupos existentes en 2003, la admimistnaGarzon logré anexar 177 cupos
orientados a la atencién a la persona mayor emtahdad institucionalizada. Esto significa un
incremento entre 2003 y 2007, del 14,8% en el th¢atupos ejecutados. En esa modalidad el
mayor incremento en cobertura se produce en 2@@7em el cual se programo la expansion de
150 cupos. De ese total, 100 cupos se programaranapender personas mayores en abandono
y con limitaciones fisicas y mentales, que requieceidados en medicina, enfermeria,
rehabilitacion o servicios afines. Los 50 cuposames se orientaron a personas mayores con
deterioro fisico a causa del consumo de sustapsi@®activas para lo cual se suscribio el
Convenio Balcané3

En la modalidad de subsidio a la demanda, los cejezsitados del tipd se reducen en un
22% entre 2003 y 2007, el subsidioaumenta en 5,3% Al considerar los 458 cupos de
subsidios tipde incorporados en 2006 al subsi@ipel aumento en cupos ejecutados entre 2003
(20.968 cupos) y 2007 (21.618 cupos) es apenasldé. Ahora bien, si se toma el total de
cupos ejecutados entre los dos afios (subgidid) para apreciar alguna compensacion en la
variacion tan drastica efectuada en el subsidm Aipse observa que la pasada administracion
sélo logré un incremento de 2,1% en el total desiglifis directos financiados con recursos
distritales. Afortunadamente, en 2007 se ingresaBd®00 nuevos cupos en subsidios
financiados con recursos de la Nacion, a travésCaelsorcio Prosperar (subsidid)’’. El
subsidioD entrega a la persona mayor $75.000 mensuales.

% E| incremento es de 8,1% si se excluyen del 2086488 beneficiarios del subsidip que se integré en ese afio al
subsidio tipoB. El subsidioE entregaba $80.000 en 2005 y correspondia a cupwepulitanos orientados a atender
personas con caracteristicas similares a las esigidra acceder al subsidio t¥o B, provenientes de la modalidad
institucionalizada, en situacioén de desplazamienpersonas remitidas por otros proyectos de lee@eta Distrital
de Integracion.

9 SDIS (2008). Balance Social 2007.

0 Este porcentaje se obtiene tomando el total descpara el subsidio tipB ejecutados en 2007. Es decir, sin
considerar que en 2006 se anexaron alBip458 subsidios tip&. Lo que significa que el valor correspondiente al
tipo B como tal es mas bajo.

"1 SDIS (2008). Balance Social 2007.
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Durante 2007 se atendieron 12.651 personas a tdwda modalidad subsidio tipD. A
diciembre de 2003, los beneficiarios de este sidhsiscendieron a 5.126 personas. Es decir,
que de 2003 a 2007 el incremento en el nimero bisidas financiados con recursos de la

Nacion super6 el 146%
2.2.3 La eficiencia del proyecto: rotacion, eficiencialdegestion y eficiencia econdmica

La rotacion de los cupos es un indicador de efaig&epues al no lograr retener al beneficiario en
el proyecto se interfiere el proceso desarrolladmenos que la causa de retiro sea la muerte o
el cumplimiento en los objetivos trazados por elgpama. En 2007 cada 9 cupos ejecutados a
través de la modalidad de atencion instituciondbzéueron utilizados, en promedio, por 7
personas mayores (cuadro 9). De los cupos libergdasignados a nuevos beneficiarios se
encuentran 25 correspondientes a personas mayaragipienes se efectud inclusién a medio
social, pasando de la modalidad Institucionalizatiade Subsidio a la Demanda.
Cuadro 9. Proyecto 7217: Indicadores de eficiencia, 20036522007

Indicador Modalidad 2003 2006 2007
Institucionalizado 1,23 1,00 1,29
indice de rotaciéon | Subsidio A 1,09 1,08 1,10
Subsidio B 1,08 1,07 1,10
Fuente Veeduria Distrital et al., 2005, 2007; célculos a partir de SDIS, Balance
Social 2008.

En la modalidad de subsidio a la demanda bien sle@pd A o B, el indice de rotacion es més
alto que el descrito para la atencion instituciaala. En ésta, de cada 9 cupos ejecutados en

2007 se beneficiaron unos 8 personas mayores (CQadr
Cuadro 10.Proyecto 7217: Indicador de eficacia de la ges2604, 2007

~ . - - Indicador de
Afo Ejecucion Meta fisica Eficacia (%)
2003 21.911
2004 21.606 21.600 98,1
2006 24.053
2007 24.132 24.486 18,2

Nota: Incluye el total de cupos ofrecidos en la modalidad de atencién
institucionalizada y subsidio a la demanda (subsidio A y B)

Fuente: Veeduria Distrital et al., (2005); céalculos a partir de SDIS Balance Social
2006 y 2007.

Al culminar la administracion de Luis Eduardo Garzél proyecto 7217 no logra recuperar sus
niveles de eficiencia en la gestién, antes biemmata mucho mas del valor del indicador
correspondiente al cumplimiento total (100%) d®knce obtenidocomo proporcion del
avance programado En otras palabras, el indicador dficacia de la gestibmue para el
periodo 2003-2004 alcanzé un valor de 98,1%, 4086 y 2007 se reduce al 18,2% (cuadro
10). ElI aumento en el indicador ddiciencia de la gestiQnque relaciona costos totales
ejecutados por unidad de logro, frente a la pragorariginalmente programada, incluido en el
cuadro 11, da también cuenta del aumento en lximetia en la ejecucion del proyecto entre
2003 y 2007, periodo en el cual se genera un aondmtdos puntos porcentuales en ese

indicador.
Cuadro 11. Proyecto 721Ihdicadores de eficiencia econdmica, 2003-2007

Indicador 2003 2006 2007
GTdL: (1) 1.352.362,6 | 1.541.746,7 | 1.607.632,5
GTu/L, (2) 1.360.834,5| 1.527.254,5| 1.585.388,9
Eficiencia de la gestion (1)/(2) 0,99 1,01 1,01
Elasticidad Logro/Gasto* 0,0317 0,0712
* El primer valor corresponde al periodo 2003-04 y el segundo 2006-07.
Fuente: Veeduria Distrital et al., (2005); calculos a partir de SDIS Balance Social
2006 y 2007.

2.3DIS (2004). Balance Social 2003; SDIS (2008). Bad®acial 2007.
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El cuadro 11 incluye también la elasticidad logastg como medida de la eficiencia en la
gestion del proyecto. Se infiere que luego de wwi@n buena entre 2003 y 2004, en la cual
una reduccién de 1% en el gasto incurrido en elgmto estuvo acompafiada de una
disminucion en el total de personas atendidas marydebajo del 1%, dando lugar a una
elasticidad logro-gastale 0,0317, se pasa a otra deficiente de 2006 a ZWafirma que en
este Ultimo periodo la elasticidémhro-gastoes deficiente pues esta asociada a un aumento en
el gasto superior al producido en el nimero deopasatendidas al cual esta asocifado

2.2.4 Equidad en el acceso

Una primera aproximacion a la equidad en el acedss beneficios derivados del proyecto se
logra comparando la distribucion de personas mayemnecondiciones de pobreza a lo largo del
Distrito, con la correspondiente a los subsidiagreglos. El cuadro 12 incluye informacion de
la concentracion de poblacion mayor de 50 afioswates 1 y 2 de Sisbén en un conjunto de
localidades con las participaciones mas altas, obags, en el total de personas clasificadas en
esos niveles del Sisbén.

Cuadro 12 Distribucion porcentual de los subsidios y lalpoldn mayor de 50 afios en Sisbén 1y 2,
2007

Localidad % Personas Sishén 1y | % en subsidios

2 en total Distrito totales Ay B
Ciudad Bolivar 15,9 14,3
Bosa 12,7 9,7
San Cristobal 11,0 8,2
Kennedy 10,5 8,2
Suba 9,9 5,8
Usme 9,7 9,7
Rafael Uribe 8,1 9,9
Engativa 6,1 6,3
Chapinero 0,7 1,2
Barrios Unidos 0,7 2,7
Candelaria 0,5 0,7
Antonio Narifio 0,5 1,0
Teusaquillo 0,1 0,0
Total Bogota 432.858 24.936
Fuente: DNP-GCV, 2008. SDIS, Balance Social 2007 y gréfico 7.

Conforme al cuadro 12, a mayor concentracion déapidin en Sisbén 1y 2 para una localidad
dada, mayor participacion en el total de subsitmsA o B entregados en 2007. Es decir, la
distribucion de los subsidios guarda proporcién lectoncentracién de poblacidon adulta mayor
en las distintas localidades.

2.2.5 Percepcion de las personas mayores en la modabdadidio a la demanda

Cuadro 13.Distribucion de los encuestados segun edad, 2008

Rango de edad # Encuestados %
50-60 22 4,2
61-70 187 35,3
71 - 80 218 41,1
81y mas 103 19,4
Total 530 100,0
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcién a
personas mayores institucionalizadas realizada por la
Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al., 2007.

3 Al tiempo en que el avance en personas atendidiie 2006 y 2007 medido como proporcién del towl d
beneficiarios en el primer afio es de 0,003284,uehemto en el gasto en el mismo periodo expresadw co
proporcion del registrado en 2006 es de 0,046159.
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En 2008, la encuesta se aplico a 193 hombres yf&res beneficiarios de wubsidio a la
demandaes decir a una muestra de 530 personas, repaggarte los que acceden al proyecto.
La edad promedio de los entrevistados es de 73 aiflogresentarse mayores diferencias entre
hombres y mujeres. En el cuadro 13 se presentéstidbdcion de los encuestados en 2008
conforme a edad. Los encuestados residen en @#des del Distrito exceptuada Sumapaz y
pertenecen en su mayoria, al estrato 2 utilizad® glgpago de servicios publicos (60%). 20,9%
de los encuestados ocupa una vivienda de estsaéd 18,3% una de estrato 3.

La encuesta se aplica en los espacios en los aaleslizan los talleres de desarrollo humano,
por tanto, no es facil evitar su aplicacion a peasoque percibesubsidios Gy D, que dada su
fuente de financiamiento, no son objeto de evafumdia distribucion de los encuestados en
funcién del tipo de subsidio percibido es: 71 bmimfias desubsidio A(13,4% encuestado),
257 ensubsidio B(48,5%), 103 dsubsidio C(19,4%) y 99 dsubsidio D(18,7%).

El contexto familiar

La vulnerabilidad de las personas mayores estdaasotanto a su dependencia fisica como
mental, a lo cual se suma el riesgo de ser videsteuando tienen alguna discapacidad al
representar una mayor carga para la familia. Lesopas mayores en situacion de discapacidad
requieren mas ayuda para cubrir necesidades camengfcidon o vestido, de ahi la importancia

del subsidio monetario que puede contribuir a isgubu autonomia y autoestima. De una u
otra forma, en el pais, la dependencia de la passorayor recae, en primer lugar, entre sus
familiares, la institucion aparece en ultima instanpues el rol de la familia como protectora

frente a los multiples problemas propios de lazaes facil de reemplazar.

En 2008, tal como se ha registrado en las encuesi&siores, dos terceras partes de los
entrevistados (70%) vive con alguien y esa es ondicion permanente para 366 entre los 370
personas mayores que no viven solas. En ese a#8%elde las 366 personas mayores que
permanentemente vive con alguien, lo hace con ausliires o con su pareja. Siete
entrevistados vive con conocidos y uno con amigasparticipacién de las personas mayores
gue se rota entre hogares es relativamente bajatrd 370 personas mayores que acostumbran
a vivir con alguien.

Cuadro 14. Jefatura del hogar segun rango de edad

% Jefes de hogar 2008
Rango de edad % de Jefes #

2005 2007 de hogar | Encuestados
49 - 65 72,1 67,0 44,7 94
66 - 75 56,6 58,5 43,6 227
76 y mas 39,0 48,3 51,2 209
Total 52,4 57,2 46,8 530
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcién a personas mayores
institucionalizadas realizada por la Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al., 2007.

El 46,8% de los entrevistados en 2008 manifiestajefe de hogar (cuadro 14). Ciento
cincuenta y dos de los 248 jefes de hogar son esjjelejando entrever los niveles de pobreza
que pueden imperar, pero también la connotacidmndesociedad con tendencias matriarcales
entre los mas pobres. Al igual que en afios anémripicomo es de esperar, la jefatura de hogar
es mas frecuente entre los mas jovenes. La jefdtitaogar decrece conforme se avanza en
edad, pero preocupa su peso en el total y en plartientre las personas con edades que van de
los 66 a los 75 afios. Esta preocupacion radical @orsdicion de vulnerabilidad, a menos que
los encuestados piensen que siguen ejerciendoagst Ipasados en la tradicién o el rol que
ejercieron cuando eran laboralmente activos. Egacsdn preocupa, cuando un 89,4% apenas
percibe el subsidio.
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Dificultades para acceder a un subsidio

Las dificultades para acceder a un subsidio sodagetipos. En primer lugar aparecen los

problemas asociados al tiempo que se espera maesan al programa. En la medida en que la
expansién de cupos no se acomode a la demandaiphtehingreso se hard basicamente ante
la liberacion de algun cupo al momento en queZedleun beneficiario. Otras dificultades se

asocian a la continuidad en la percepcion del difyska la organizacion de los procesos

administrativos para el ingreso al programa y brealel subsidio.

Al realizar gestiones para obtener un cupo comcefii@ario del subsidio monetario, 166
personas, es decir, un 22,6% de los encuestadaBesinhaber realizado muchos tramites. El
31,3% indica que se ha visto sometido a largascélanque reducido, existe un porcentaje de
2,6% de encuestados (14 personas mayores) qualeansiaber recibido maltrato verbal de
parte de algun funcionario.

En el cuadro 15 se describe el tiempo transcureidioe la inscripcion y la asignacion del
subsidio. Entre las encuestas aplicadas en 20@®§ 2e produce un cambio en el tiempo de
espera para el acceso a un cupo, apreciando coda e es mas dificil el ingreso al
programa. Mientras en 2005, un poco menos de teriermparte de entrevistados informaba
haber esperado mas de un afio para ser selecci@ma008 este grupo representa dos terceras
partes del total de encuestados.

Cuadro 15.Tiempo entre la inscripcion y la asignacion delsidio

Tiempo Porcentaje en total de entrevistados
2005 2007 2008
Menos de un mes 10,1 10,9 53
De 1 a 3 meses 24,6 9,8 6,4
Mas de 3 y menos de 6 meses 14,0 12,8 7,4
De 6 meses a 1 afio 21,6 23,0 13,4
Mas de 1 afio 28,8 43,4 67,5
NS/NR 1,0 - -
Total entrevistados 802 530 530
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion personas mayores
institucionalizadas realizada por la Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al., 2007.

Entre los entrevistados que esperaron mas de unpaf@ acceder a un subsidio, 56 son
beneficiarios dekubsidio A(el 78,9% de beneficiarios de ese subsidio enadeyt Ciento
sesenta y nueve personas esperaron mas de un @iaqeader asubsidio tipo Blo que
equivale al 65,8% de perceptores de ese subsiditl Beneficiarios dedubsidio Cles tomo
mas de un afio acceder a un cupo. Para 62 beneSctheisubsidio D el tiempo transcurrido
entre la inscripcién al programa y la asignaciohadgo fue superior a un afio. La encuesta
incluy6 99 beneficiarios dalubsidio D El tiempo de espera ha sido por tanto, mas amplia

las modalidades que otorgan un valor monetarioattas subsidios tip@ y C. En el primero,
todos los subsidios entregados tienen un valor 1d.800, mientras que en el segundo se
conjugan subsidios, por ese valor, con otros deD$84

Una vez seleccionado, el proceso para obtenerelosficios del programa es considerado facil
para un poco mas de la mitad de encuestados (@&&)an presentado dificultades pero éstas
son manejables para el 21% de encuestados (118npsjs Existe sin embargo, un grupo de
139 personas (26%), para quienes el proceso comguada obtencién de los beneficios una
vez seleccionado, continba siendo dificil. El pipat mecanismo para comprobar la
supervivencia es el certificado expedido por lariat

El subsidio y la calidad de vida de la persona nrayo
Como parte de los factores que determinan la chligavida de la persona mayor estan los que

acenttan su vulnerabilidad y que pueden hacerlt@wbie maltrato, a saber: la baja autoestima,
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su dependencia fisica, la pérdida de rol socialsybiajos niveles de ingresos que les obligan a
vivir y depender econémicamente de otros. La nogmmion de ingresos constituye sin lugar a
dudas, uno de los problemas mas criticos que éaftanpersona mayor y que le sitian en
situacion de dependencia econdémica frente a suidees o al Estado. Aunque podria ser una
respuesta inducida por el temor a perder el suhgpdira el 89,4% de las personas encuestadas,
el subsidio constituye la Unica fuente de ingreBasa 2008 apenas un 9,4% de los encuestados
afirma recibir ayuda monetaria de parte de losshijotros familiares.

Entre los entrevistados, el 69,6% comparte losogadel hogar y 262 de ellos aportan la
totalidad del subsidio, 50 aportan la mitad. Los gportan mas de la mitad de su subsidio pero
sin alcanzar la totalidad, o0 menos de la mitad sk éepresentan, alrededor del 8% de los
encuestados. Aunque la magnitud puede no ser mgghagorte si es importante al reducir la
vulnerabilidad del hogar y aumentar la autononifaependencia de la persona mayor. En esta
medida se hace relevante, la fluidez en la entlebaubsidio.

El grafico 8 describe el retraso en la entregal esulesidio. En 2005 8,3% de los encuestados
indic6 no haber recibido su subsidio a tiefpain porcentaje que ha venido aumentando
paulatinamente hasta alcanzar 20% en 2008. Enikiste afio, para 50 personas el subsidio se
retrasé una semana, de 1 a 2 semanas para 23 ylendsmes para 25. El peso de los
encuestados que enfrentaron un retraso en la ardetgubsidio es mayor entre los financiados
con recursos de la Nacién (subsi@ y los Fondos de Desarrollo Local (subsidip En el
primer caso, el 25,3% de los encuestados no pérsibisubsidio a tiempo y el 23,3% de los
beneficiarios del subsidio reportd igual situacion. Mientras tanto, el 12,7&dabk encuestados
gue se benefician del subsid y el 18,7% de quienes indican acceder al subdgjio
enfrentaron retrasos en la entrega.

Grafico 8. Ha habido retraso en el pago del subsidio durastéltimos 6 meses
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios subsidio a la demanda realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Al otorgar autonomia y autoestima, la percepcidrsdbsidio juega un papel importante en la
forma en que se desarrollan las relaciones derkopa mayor con su ndcleo familiar o con

quienes convive. El 78,1% de los entrevistados fesiidi que las relaciones familiares previas a
su vinculacion al proyecto eran buenas o muy budpas el 17,5% sus relaciones familiares
eran regulares y para 23 eran malas (4,3%).

El ingreso al proyecto incide en las relacionesilfares de la persona mayor a través de dos
vias: el subsidio monetario percibido y la paracign en los talleres de desarrollo humano. De
hecho, para un 47,2% de los encuestados sus redacfamiliares han mejorado desde que

ingres6 al proyecto. El fruto de la estadia en relygcto es la mejora en las relaciones

familiares, un hecho que se produce en casi tantogdsos, independientemente de como se
daban ellas previo al ingreso al proyecto (cua@o Bn el cuadro se aprecia la importancia de
la estadia en el proyecto para los beneficiariogmsuelaciones familiares eran malas o

regulares.

" En los Gltimos 6 meses contados tomando comeerefizr la fecha de aplicacion de la encuesta.
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Las condiciones de vida del 91,1% de los encuesthdo mejorado desde que se empezd a
recibir el subsidio. Entre los aspectos mencionagdacionados con esa mejora se destacan: la
adquisicion de alimentos (198 personas), el pagarriendo o servicios (186), la contribucion a
los gastos del hogar (176) y la adquisicién deicaetentos o el acceso a servicios de salud
(139).

Cuadro 16.Cambio en las relaciones familiares con la vindataal proyecto

Relaciones previo Relaciones después de
ingreso al proyecto ingreso al proyecto 2005 2007 2008
Han mejorado 40,0 64,3 65,8
Muy buenas Siguen igual 56,7 35,7 34,2
Han empeorado 3,3 0,0 0,0
Han mejorado 29,9 33,9 46,0
Buenas Siguen igual 68,2 65,0 54,0
Han empeorado 1,6 1,1 0,0
Han mejorado 52,7 29,2 44,1
Regulares Siguen igual 40,6 67,5 50,5
Han empeorado 6,6 3,3 54
Han mejorado 52,2 30,8 47,8
Malas Siguen igual 46,4 51,3 8,7
Han empeorado 14 18,0 43,5
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a personas mayores institucionalizadas realizada por la
Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al., 2007.

Los encuestados prefieren seguir recibiendo elidiobsnonetario a otra alternativa como
internarse en un albergue. En 2008, al igual quesarios anteriores, se aprecia la preferencia
por ese subsidio entre el 96,8% de los encuest&digmrcentaje de entrevistados que reveld
esa preferencia en 2003 alcanzé el 93,5% y 89,820@n.

El componente de desarrollo humano

Como parte de los beneficios otorgados a travél drodalidad de subsidio a la demanda
orientada a la atencidn de la persona mayor erepabse realizan mensualmente actividades
de desarrollo humano de cuyo planeamiento debditipar los mismos beneficiarios, para
hacerlas acordes a sus intereses y necesidadedlicitar al encuestado que califique el trabajo
de los talleristas, las respuestas obtenidas seestran en las calificacionebuenao muy
buena(gréfico 9).

Gréfico 9. Calificacién otorgada al trabajo de los talleristas
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios subsidio a la demanda realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

De 2005 a 2008, se mantiene la proporcion de etames que califica el trabajo de los
talleristas comaegular, pero se genera una recomposicién entre aquedi@s|ps cuales ese
trabajo eduenoo muy buenoAl evaluar la distribucién de las respuestas perssiderando la
distribucion segun el género del encuestado, seeaitra que las mujeres tienden a otorgar las
calificaciones mas altasn(y buenpy mas bajasrégular). En 2008, los hombres califican el
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trabajo de los talleristas corboieno Adicional al subsidio en dinero y a la particiidecen los
talleres de desarrollo humano, la persona mayacadngercibir servicios de salud de distintas
entidades publicas y privadas que califican en &A% comomuy buenagscomo buenosel
57,5% o comaegularesel 11,4%.

Otros servicios a los cuales se accede tienen gueon actividades recreativas y deportivas,
culturales, ludicas, alimentacion y manualidades talificaciones otorgadas a éstos son en su
mayoriabuena,0 muy buena

2.2.5.1 Elimpacto del proyecto evaluado a través del iadmr de facilidad del sostenimiento

En el Boletin de seguimiento al sector publicadol@d/eeduria Distrital en 2005, se introdujo
un indicador para evaluar el impacto de la moddlidia subsidio a la demanda. Este indice que
se denomindndicador de facilidad de sostenimierniene sus bases en el enfoque de desarrollo
de capacidades y fue construido utilizarmdonponentes principale&! indicador se propone
como una proxy de la autonomia para ejercer capaeidbasicas, que de una u otra forma se
quieren impulsar en el marco del proyecto.riglicador de facilidad de sostenimientaria
entre 0 y 10, indicando un mayor nivel de autoncmisedida en que se avanza hacia 10.

El ingreso y la posibilidad de aporte a los gastelshogar juegan un papel relevante en la
construccion del indicador, ademas de otras vasabbmo el estrato de la vivienda de la
persona mayor, su edad, condicion de jefatura sopess con las que convive. En el grafico 10
se describe la distribucion de los beneficiariok pileyecto conforme al valor del indicador
calculado para 2005 y 2008.

Gréfico 10. Indicador de facilidad de sostenimiento
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios subsidio a la demanda realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Entre 2005 y 2008 se produce una mejoreeleindice de facilidad de sostenimientm la
medida en que se reduce la proporcion de persolgeres para los cuales el valor del
indicador es inferior a 3,5 mientras aumenta ebbslas personas con un indice entre 3,5y
6,5. Se genera también un aumento en las perscmases con puntajes superiores a 6,5. El
valor promedio del indicador obtenido para 2008des4,62 sin presentar diferencias muy
significativas entre los valores correspondienteBombres y mujeres. El valor promedio
obtenido en 2005 era de 4,36.

En términos del tipo de subsidio percibido, comaessperar y dada la mayor capacidad de
aporte a los gastos del hogar, el valor mas altdndiice corresponde a los perceptores del
subsidio A(indice de 5,03), seguido por ®libsidio D(4,77), elC (4,69).y finalmente el
subsidio B(4,42).
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Los resultados anteriores son consistentes coobiienidos al evaluar el impacto del proyecto
en 2006 y en particular del subsidio tip®.BEn ese afio se encontré un efecto positivo del
subsidio sobre el nivel de bienestar del benefi&l impacto era mayor para las personas en
el rango de vejez avanzada (80 afios y mas) y gotemes tienen la posibilidad de dejar su
trabajo o de percibir algun tipo de transfereficique son principalmente las personas en el
rango de vejez intermedia (70 a 80 afios). Dichluagedn diferencia tres formas a través de las
cuales el subsidio monetario puede impactar yepde tres vias para el accionar de la politica:
el efecto sustituciéya mencionado, uefecto ingres@ue consiste en un aumento en el ingreso
equivalente al valor del subsidio y finalmenteafacto multiplicadomue ocurre cuando los
ingresos aumentan en una proporcion mayor al \ddbisubsidio, puesto que el beneficiario
utiliza parte del mismo a manera de inversién (@atquirir bienes que seran vendidos, por
ejemplo).

2.2.6 La percepcion de la persona mayor institucionalea

La encuesta aplicada en 2008 a los beneficiarida dedalidad institucionalizada conserva el
tamafio de muestra de 2007, 169 entrevistados,sdeulles 87 (51%) estan en condicién de
dependencig el porcentaje restante pertenece a la submadis@mifunciondl. Al considerar

el sexo, el 63% de entrevistados son hombres.

El 33% de los entrevistados tiene una edad entye/@7afios y el 28% esta en el rango de edad
75 a 82 afios. La edad de un 24% de encuestadts esice 59 y 66 afos. La edad promedio de

la poblacién encuestada es de 70 afos. Los de radadr(51-58 afios) participan con el 9% de

la muestra y los mayores de 83 afios con el 5%rd&ngulio, los entrevistados han pasado unos
3 afios en el albergue con un tiempo de estadiama&le 21 afos.

Relacién con los demas y grado de satisfaccionmgéne

Desde el primer Boletin publicado a finales de 2085/eeduria Distrital ha insistido en la
relacién existente entre el grado de satisfaccitamgalidad de los servicios ofrecidos y entre
estos dos aspectos y el desarrollo de las relacianiaterior del albergue. En el grafico 11 se
aprecia como a lo largo de los afios ha crecidoaglogde insatisfaccion en el albergue. En la
encuesta de 2005, apenas un 7,4% de los encuestaddestd estar aburrido en el albergue y
en la aplicada en 2008, el porcentaje se increnaeh?g8%.

Grafico 11. n el albergue esta?
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a beneficiarios
modalidad institucionalizada realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

S Altamar R., Paula C. (2006), Evaluacién de impaetbptioyecto Atencién para el bienestar de la persoayor
en pobreza en Bogota D.C. 2006.

’® Definido como efecto sustitucion.

" La condicién de dependencia y la de semifuncibmal sido definidas respecto del nivel de discapacidtienen
que ver con la capacidad para realizar las actigisdasicas de la vida.
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La participacién del grupo de personas mayoresagpesar de estar contento preferiria vivir
con su familia practicamente se duplica entre 30@808 (grafico 11). Desde cualquier punto
de vista, la familia es y seguira siendo el espa@eal para la convivencia de toda persona. Ante
esta realidad y dada una mayor presencia de ldidaaniravés de visitas a la persona mayor en
el albergue, es factible que éste se incline a eimh sus familiares. Segun la encuesta aplicada
en 2005, el 53,7% de las personas mayores erugisties recibia una visita de familiares o
amigos con cierta regularidad y para 2008 ese ptajgeaumenta al 59%.

Un elemento adicional que motiva el deseo de awir la familia podria estar relacionado con

la forma en que se dan las relaciones con losenetsd del albergue. De 2005 a 2008 se
presenta un incremento entre los que afirman teraedfiemas con la mayoria de comparieros
(cuadro 17). Este crecimiento ha sido continuo pdsale menos del 1% en 2005 a 1,8% en
2006, 4,4% en 2007 y finalmente 7% en 2008. Dellapersonas mayores entrevistados en
2008 que tienen problemas con la mayoria, 2 indestar contentos en el albergue, otros 2
aungue estan contentos les gustaria estar commiliafg los demas estan aburridos. La edad
media del grupo que tienen problemas con la magaeride 67,4 afios, por debajo de la media de
los encuestados (70 afios). Cuatro entre los 12ppsenta problemas con la mayoria son
mujeres.

Cuadro 17.Cuénteme de sus compafieros y compaifieras en ejuah@t)
Relacion 2005 2007 2008
Ha habido problemas con algunos pero
ahora se la llevan bien - 59 11,8
Se lleva bien con todos 71,9 74,0 50,9
Tiene problemas con la mayoria 0,8 4,7 7,1
Tiene varios amigos pero con otros hay
problemas 27,3 15,4 30,2
Total entrevistados 121 169 169
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a personas mayores institucionalizadas
realizada por la Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al. 2007.

Para 2008, las dificultades con los otros siguegiadas al tener que convivir con gente que no
le agrada (69 personas), el mal uso de los especioanes (31 personas) y el abuso de los
otros frente a las pertenencias (9 personas). régmiestas a la preguntenéel albergue se
siente mejor, igual o peor a como vivia afftes lo largo de los afios de aplicacion de la
encuesta, aparecen también en relacion al mayor gelsnimero de personas que se siente
aburrido en el albergue.

Gréfico 12. ¢ En el albergue se siente mejor, igual o peor aadwfia antes?
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcién a beneficiarios
modalidad institucionalizada realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

El grafico 12 muestra claramente como ha venid@gao participacion el grupo de personas
que se siente peor en el albergue. Toma importa&hcianjunto de encuestados para quienes la
vida en el albergue es igual a la que llevabansastitiacion que estaria bien para aquellos que
han pasado del seno familiar a la institucion perpara los que vienen de la calle.
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La calidad de los servicios ofrecidos

En el albergue, la persona mayor se beneficia deotealimentacion, servicios basicos de

atencioén en salud, recreacion, talleres de dekatromano y en algunas ocasiones participa de
otras actividades como la siembra de hortalizas ypreparacion de los alimentos. Esos

beneficios y la atencion brindada por el personabegado del albergue, crean una percepcion
sobre la calidad de los servicios.

Al preguntar por las caracteristicas de amplitugindédad, ventilacion e iluminacion de la
habitacion asignada en el albergue, que generansentomparte con otros, se encuentra que
para cerca de la cuarta parte de los entrevistddisentre 169), su habitacion es amplia. Un
95% indica que ésta es iluminada, e igual porcemag cuenta con ventilacion. Solamente 16
personas indican que la habitacion asignada es dalnistas respuestas son similares a las
obtenidas en afios anteriores.

Frente a las condiciones de aseo de los bafios, gstmantienen limpios para 163 encuestados
que representan el 96%. La calificacion es mas drajm que se refiere a la seguridad de los
bafios, es decir que permitan bafarse sin sufracaidente. Veinticuatro entrevistados el14%,

indican que los bafios no son seguros. La percefiaate a qué tan limpias se mantienen las
zonas comunes es también positiva (167 encuestados)encuestados consideran que las
zonas comunes se adecuan a sus necesidades (268%).42 personas la atencion en salud,
incluidos los medicamentos recibidos en el albergseoportuna. El 98% de los entrevistados
indica que los profesionales en salud que le atiereh el albergue, son considerados vy le
brindan un trato apropiado.

Al preguntar por la alimentacion, se aprecia urpgrde 39 personas para quienes la cantidad
suministrada es escasa. Este porcentaje practiteausemha doblado de 2005 a 2008 al pasar del
11,5% en el primer afio a 23% en el segundo, coaraiguiente reduccion en la proporcion de
encuestados para quienes la cantidad de alimemtagistrados es apenas suficiente (84% en
2005 y 76% en 2008). El grafico 13 describe la @sioh en la percepcion de la calidad de los
alimentos entre 2005 y 2008.

Gréfico 13. Calificacion de la calidad de la alimentacién ealbergue
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcién a beneficiarios
modalidad institucionalizada realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Del grafico 13 se colige como la proporcion de estados de la modalidad institucionalizada,
que califica la calidad de la alimentacion comay buenase redujo entre 2005 y 2008, no
obstante haber representado la tercera parte dentosvistados en 2007. Entre los dos afios
gana en importancia el grupo que considera quienhamtacion ebuena

Los talleres de desarrollo humano
En 2008, 108 de 169 encuestados asistia a loeetaliealizados en el albergue para estimular el

desarrollo personal y crecimiento. A ellos, excgmio una persona, les gusta la forma en que
éstos se realizan y por tanto no deben ser modd&aEntre 2005 y 2008 decrece la
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talleres. La tendencia es la misma para diferagitgsos de edad (cuadro 18).

Cuadro 18.Porcentaje de persongse asiste a los talleres segiin rango de edad

Rango de edad 2005 2007 2008
50-60 85,7 72,7 60,0
61-70 75,7 56,3 59,7
71-100 70,5 84,3 68,8
Total 74,4 72,2 64,0
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a personas mayores
institucionalizadas realizada por la Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al., 2007.

Entre las actividades no desarrolladas en losrésllg que se recomienda incluir sobresalen:
agricultura, artesanias, ceramica, jardineria,gseidacticos, tejidos o telares y manualidades.

Preferencia por un subsidio monetario

De uno u otro modo, la preferencia por percibirsuibsidio en dinero frente a residir en el
albergue, esta asociada a la calidad de los sesvidiecidos y a la convivencia en éste. En la
encuesta aplicada en 2008, la atencién, en gemec#bjda en el albergue, es calificada como
muy buenapor el 69% de encuestados. El 22% manifestd quemlldad de la atencion era
regular, un porcentaje mas alto frente a afios anterigrédi¢o 14). Junto a este grupo viene
ganando importancia los que califican la atenc@madeficiente

Gréfico 14. Calificacion en general, de la atencién recibid&lesbergue
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcién a beneficiarios
modalidad institucionalizada realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Una mayor proporcion de personas para quieneselaciah en el albergue esgular o
deficiente guarda concordancia con la calificacion otorgadia alimentacion y las respuestas a
la pregunta cOmo se sienten en el albergue despriggiamente.

Durante 2008, 65 personas (38,5% de los encue}taddsrian recibir un subsidio monetario a

estar en el albergue (grafico 15). Este porcemsjmas alto que el registrado en 2005 y 2007
(entre 24 y 25 por ciento de encuestados). Del tit#apersonas que en 2008 prefiere un
subsidio monetario, 40 son hombres (24%).

Del gréfico 15 se concluye que la inclinacién hasissubsidio monetario es mas marcada entre
los més ‘jévenes’ (50 a 60 afos) y entre los madt@sl (71 y mas afios). Un poco mas de la
tercera parte de las personas que preferirian hgidso monetario corresponde al hogar Santa
Teresa de Yorneth, es decir, 22 personas, lo quigadg al total de encuestados en esa Entidad
y todas ellas en la modalidadmifuncional Otra institucion con una participacion importante
entre los que prefiere un subsidio monetario esJ8aé en Funza: 11 personas de un total de 12
encuestados en esa Entidadcendicion de dependencigl hogar Nazareth en Zipaquira aporta
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9 personas que se inclinan por el subsidio mom&taA los hogares, Franciscanas de Santa
Clara (Bogota) y Francisco y Clara (Fusagasugajesponde el 7,7% y 9,2% de los que
quieren el subsidio monetario, respectivamente.

Gréfico 15. ¢, Preferiria recibir un subsidio monetario a estegl albergue?
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a beneficiarios
modalidad institucionalizada realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

En 2008, la Secretaria de Integracion Social efeletunclusion social de 25 personas mayores
institucionalizadas a la modalidad de subsidio@elmanda. A final de ese afio se conté con una
poblacién total atendida de 1.782 personas lo oymfisa que quienes se sometieron a cambio
de modalidad representaron el 1,4% de la pobldotahatendida en ese afo. A la forma en que
vienen operando los albergues y el descontentasdpdrsonas mayores se suman, tal como lo
anota la misma Secretaria en el Balance SociaD0dé, 2as debilidades de esa institucion en el
seguimiento al cumplimiento de las obligacionedodecontratos de la modalidad y la falta de
experiencia del equipo interdisciplinario del HéapBan Blas para abordar la intervencion en
la vida institucional de las personas mayGres

2.2.7 Las principales conclusiones

El proyecto 7217 llega a la persona mayor mas pbhero la politica distrital esta apuntando a
lograr mayor cobertura, entregando menos plate éodgrque se benefician de un subsidio a la
demanda. Se quiere reducir el nimero de subsidiesegtrega un mayor valor en dinero

(subsidioA) para incrementar los correspondientes al Bppero entre 2003 y 2007 apenas se
obtiene un incremento neto de 2,1% en el totalwmws, lo que significa un deterioro en la

gestion del proyecto. Esa situacion se da cuanato,irecluyendo los subsidios financiados a

través de los Fondos de Desarrollo Local o losamades y considerando la atencion

institucionalizada, apenas se logra cubrir el 11¢¢%a poblacion en niveles 1 y 2 del Sisbén,
mayor de 50 afos, residente en el Distrito.

Para 2007, el proyecto no logra cumplir las metapds) programadas para los subsidiosAipo
0 B, con implicaciones en materia de equidad si ssidera el grupo de personas en lista de
espera. El proyecto tampoco cumplio las metasdeszan la modalidad institucionalizada para
2007. Las consecuencias podrian ser peores a nposel incremento de 3.000 subsidios
financiados por la Nacion (subsid), que entregan $75.000 mensuales y que al canulari
los distritales se aumentaron en 146% entre 2QIRY.

8 En el hogar Nazareth se encuestaron 15 persoas ¢m la modalidasemifuncional

9 |a Secretaria Distrital de Salud ha efectuadoanvenio con el Hospital San Blas, a través del seiatienden en
50 cupos, los adultos con limitacidn fisica o0 me(@®IS, Balance Social 2007).

8 poblacion adulta mayor en Sisbén 1y 2.
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Tanto elindicador de eficaciague evalla el avance obtenido como proporcidnagahce
programado, como el de eficiencia que relacionactisos totales ejecutados por unidad de
logro con la proporcion originalmente programaddayelasticidad logro-gastollevan a
concluir problemas de gestion en la ejecucion deyerto. Para el periodo 2003-2004, el
indicador de eficacia es de 98,1% y entre 2006 §728e reduce a 18,2%, alejandose del
cumplimiento total (100%). Asi mismo, de una gestionsiderada buena en el primer periodo
se pasa a otra deficiente en el segundo, cuantdacgeuso del indicador ddasticidad logro-
gasta

El subsidio monetario sigue siendo importante paraentar la autonomia y calidad de vida de
la persona mayor en pobreza y vulnerabilidad meraoequieren esfuerzos en aras de reducir los
tramites, todavia dificiles para muchos benefiogadel proyecto. Entre los beneficiarios de la
modalidad institucionalizada viene en aumento $atisfaccion, plasmada en el nUmero que se
siente aburrido en el albergue, en los que no eftaacuerdo con la cantidad de alimentos
suministrada, en la menor participacion en logted de desarrollo humano y en la proporcion
que califica la atencion, en general, del albepraoregular o deficiente En relacidn con esta
insatisfaccion aparecen las debilidades que matdfida Secretaria para adelantar el
seguimiento a las obligaciones de los contratos.

2.3
Atencion integral para la inclusion social de ciudanos y ciudadanas habitantes de la calle:
Proyecto 7312

El Distrito ofrece atencién al ciudadano habitatiéecalle entre los 22 y 59 afios de &Had
través del proyecto 7312 ejecutado mediante 4 riuzdtds: () Acercamientp(ii) Acogidade

la cual hacen parte Idsogares de paso diwnoche (iii) Escuelas de vida para la inclusién
social que ofrece servicios de alojamiento temporal ividades en centros de desarrollo
personal —Transitorio, Balcanes San Cristobal, Syh@omunidades de vida (Comunidad
Terapéutica el Camino)—; yvj Enlace socialque otorga acompafiamiento y seguimiento al
egresado, formacion para el trabajo y oportunisli@@ea la generacion de ingresos.

El acercamientoesta orientado a identificar la poblacion residestt zonas de alto deterioro
urbano y a remitirle, conforme a la necesidad, sadiferentes proyectos adelantados en el
Distrito. En los hogares de pas®e adelantan actividades de desarrollo persoaaid,s
promocién social, arte, seguridad y convivencia ypsovee albergue en la noche en el hogar
que lleva ese nombre. La SDIS opera directamente denlos hogares de paso dia y ha
contratado la operacion de los servicios de otre,del hogar que opera en la noche y los
suministrados en el hogar de paso dia-noche.

La modalidadEscuelas de vida para la inclusion socis¢ fundamenta en estrategias de
intervencion en las cuales la condicion de intemmeseminterno obedece a necesidades
terapéuticas identificadas y diagnosticadas peqeipo de Acercamiento y acogida. El ingreso
a los servicios ofrecidos a través de esta modhkdavoluntario, excepto en los casos en los
que la remisién obedece a un diagndstico de cuatinico crénic8%. Los servicios de
alojamiento temporakn esta modalidad, se entregan a personas odamiti zonas de alto
deterioro urbano por un periodo de 9 meses. Hbealro de desarrollo personal transitoyio
ademas de la atencion terapéutica se realizangm®ake formacion en artes y oficios. En los
Centros de desarrollo personéBalcanes en San Cristébal y Subafgmunidades de vida

81 |a poblacién con una edad inferior a los 22 afieslp acceder a los servicios ofrecidos en IDIPRON.
82 3DIS, pagina Web.
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(Comunidad Terapéutica el Camino, Comunidad de Vigdl®®), adicional a los procesos de
intervencion terapéutica individual y grupal selad&an actividades de formacién ocupacional.

La modalidadEnlace socialaparece ante la necesidad de adelantar tareagadas a la
construccion de competencias y habilidades labmrateiales y afectivas del beneficiario y a la
formacién de una conciencia ciudadana que garasmtite largo del tiempo, procesos de
inclusion social estables.

2.3.1 La poblacién objetivo del proyecto: los resultadizs Censo de 2004

Los resultados del censo de poblacion habitanteable efectuado en 2001, por el DANE en
convenio con IDIPRON, arrojaron una poblacién tael10.477 persondsEn 2004 se realizd
un nuevo censo encontrando una poblacion de 1pdiEonas en Bogota y Soacha, 83,7% de
los cuales eran hombres. Por edades, la poblaniée 22 y 39 afios constituy6 el 50,2% de la
poblacion en calle, 33,5% eran mayores de 40 af@pgrcentaje restante poblacion con una
edad igual o inferior a los 21 afids

El 76% declaré llevar 6 afios o0 mas en la calletyedas razones que motivaron la vida en la
calle figuran: problemas familiares, asociados altrato y abandono para el 53% de los
entrevistadognalas amistade€l4%), estar “perdido de su familia (4%), poblacgh situacion

de desplazamiento forzado (4%), desercion escdl).(El habitante de calle se dedica
principalmente al reciclaje (58%), a pedir limos(i®8,9%f° a trabajd’ (7,7%), ventas
callejeras (6,6 %), a cuidar carros (2,8 %) y raéactividades entre las que se incluyen limpiar
vidrios, tocar llantas, malabares en los seméafprosmo zorrero (6.

Entre la poblacion habitante en calle, censada0éd, 2l 47% habia realizado algun grado de
primaria, 23% uno de secundaria anterior a octaaoay 14% entre 8° y 11°, 4% estudios

universitarios y el 11% eran personas sin educagsgolarizada. El 75% de los habitantes de
calle entrevistados indicé que no recibia ayudairelg Quienes perciben alguna ayuda la
obtienen de las instituciones (52%), los amigo&4)l ®tros familiares (15%), la madre (10%),

los hermanos (5%) y el padre (%96)

Resalta la importancia de las instituciones emueligistro de algun tipo de ayuda al ciudadano
habitante de calle. Para tener una idea de la pidpmode personas a las cuales puede llegar la
Secretaria Distrital de Integracién Social, se eatel total de poblacién atendida por la
Comunidad de viday los Centros de Desarrollo persorfdl En 2007, en esas dos
submodalidades se atendieron 2.160 personas, iesageca del 16% de la poblacién habitante
en calle censada en 2664

2.3.2 Eficacia en el cumplimiento de las metas

Durante 2007, la SDIS ejecuté 302 de los 350 cygpogramados en la modalid&tbgar de
paso dia(administrado directamente y mediante contrato leo®@NG Asociacién Cristiana
Nuevo Nacimiento) lo que significo un retrocesmfeea lo ejecutado en 2006 (350 cupos).
Entre 2003 y 2007, el Distrito incremento la ejeénen elHogar de paso dian 52 cupos, es

8 |La Comunidad de vida dorresponde a la contratada con Nuevo Nacimien®/bl Horizonte, y l&&omunidad de
vida Il con Fundacion Auxilium-Ocobos.

84 veeduria Distrital, et al. (2005).

8 SDIS, Pagina Web.

8 Retacaren lenguaje callejero.

8 para el habitante en calle robar y atracar soivalgutes a trabajar.

8 sDIS, Pagina Web.

8 Ibidem.

% Estas dos integran la modalidascuelas de vida para la inclusién social

%1 En la préactica el porcentaje es mas bajo puesteq?007 cada cupo en esta modalidad fue utilizadwomedio
por unas 3 personas.
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decir, un 20,8% de cupos ejecutados en el primerAinque eHogar de paso nocheumenta
la ejecuciéon en 50 cupos de 2003 a 2006, entretdtdten afio y 2007 no se ejecutaron 87
Cupos.

Lo anterior significa que 2007 no refleja resulmgositivos en el cumplimiento de las metas
programadas en el marco del proyecto orientadaatelzcion del ciudadano habitante de calle.
El cuadro 19 muestra que para ninguna de las dadalidades evaluadas el grado de
cumplimiento de las metas alcanzé un 90%. La dilnamas critica corresponde ldbgar de
paso nocheque al no operar durante el segundo semestre @@, 20r problemas en la
consecucion de inmuebles con las especificacioegsieridas, cesé operaciones. En las
Comunidades de vidal cumplimiento de la meta retrocedié a los migale 2003, cuando para
2006 se habia dado un avance importante (cuadro 19)

Cuadro 19. Proyecto 7312: Grado de cumplimiento de las me@33, 2006, 2007

Indicador Modalidad 2003 2006 2007
Hogar de paso dia 100,0 100,0 86,0
I Hogar de paso noche 100,0 100,0 42,0
Cumplimiento meta Comunidad de vida/ Centros de
desarrollo personal 66,7 81,9 67,0

Fuente Veeduria Distrital et al., 2005, 2007; calculos a partir de SDIS, Balance Social 2008.
Nota: Comunidades de vida corresponde a la atencion a través del Hogar el Camino y Centros de desarrollo
personal (Transitorio, Balcanes San Cristébal y Suba, Nuevo Nacimiento y Fundacién Auxilium-Ocobos).

En la consecucion de espacios apropiados paradea@pn del hogar de paso inciden dos
de espacios destinados a actividades orientadaataricion del ciudadano habitante de la calle.
De otro, resalta el bajo nivel de tolerancia dpdhlacion en el Distrito para con el habitante de
calle, pues en la mayoria de casos, los residdataa sector se niegan a aceptar la ubicacion de
los hogares de paso en sitios cercanos a susneisise

2.3.3 La eficiencia del proyecto: eficacia de la gestigotacion y eficiencia econémica

En la seccidn anterior se anot6 que el proyectounaplié las metas presupuestadas en ninguna
de las modalidades evaluadas. En ésta se retoamgledis del cumplimiento de metas, esta vez
utilizando el indicador deficacia de la gestiofcuadro 20). Se observa que entre 2003 y 2007,
la modalidadhogar de pasanuestra logros importantes en su gestion, al pisamavance
obtenido como proporcion dedvance programadode 11% entre 2003-2004 a 32,4% entre
2006-2007, pero todavia esta lejos de lo que quureke al cumplimiento pleno (100%).

Cuadro 20.Proyecto 7312: Indicador de eficacia de la ges604, 2007

Modalidad Afo Ejecucion Meta fisica Iggé(;i?;)r((%

2003 54.032

Hogar de paso dia y noche 2004 56.016 72.000 11,0
2006* 32.400

2007* 36.212 44.150 32,4
2003 728.000

Comunidad de vida/centro 2004 647.000 480.000 32,7
desarrollo personal** 2006 1.641

2007 2.160 3.210 33,1

Las metas programadas y ejecutadas corresponden a atenciones en las dos modalidades

* Los datos para 2006 y 2007 incluyen el Hogar de paso dia noche con una capacidad de 720 cuposy el
cual inici6 operaciones en junio de 2006.

Fuente: Veeduria Distrital et al., (2005); célculos a partir de SDIS Balance Social 2006 y 2007.

** Corresponde a la atencion a través del Hogar el Camino y Centros de desarrollo personal (Transitorio,
Balcanes San Cristébal y Suba, Nuevo Nacimiento/Nuevo Horizonte y Fundacién Auxilium-Ocobos).
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En el caso de laBomunidades de vidalos Centros de desarrollo personalo es claro que se
mejore la gestién. En esta modalidad, el indicatioeficacia de la gestidpracticamente se
mantiene alrededor del 33% entre 2003 y 2004 yo8é 2 2007.

Al utilizar el indicador de rotacion como proxy ldeeficiencia en la ejecucion del proyecto, se
aprecia que en los ultimos afios el comportamiertaulenes demandan el servicio no es
cercano a un proceso de institucionalizacion, &rpdel cual los servicios ofrecidos son muy
atractivos para los demandantes y por tanto, mgseho grupo que siempre accede a ellos. Esto,
es, dia a dia son las mismas personas las quistsa@ alesde temprano para recibir los servicios
en los hogares de paso.

Cuadro 21.Proyecto 7312: Indicadores de eficiencia, 2003622007

Indicador Modalidad 2003 2006 2007
Hogar de paso dia 15,49 | 23,90| 27,28
indice de rotacién Hogar de paso noche 25,20 30,90| 31,00
Comunidad de vida/Centros de
desarrollo personal 3,64 2,13 2,81
Porcentaje de egresos por Comunidad de vida/Centros de
finalizacion de proceso desarrollo personal 35,7 16,0 20,3

Fuente Veeduria Distrital et al., 2005, 2007; calculos a partir de SDIS, Balance Social 2008.

Nota: Comunidades de vida corresponde a la atencién a través del Hogar el Camino y Centros de desarrollo personal
(Transitorio, Balcanes San Cristébal y Suba, Nuevo Nacimiento y Fundacion Auxilium-Ocobos). El porcentaje de
egreso por finalizacién de proceso para la Comunidad de vida/Centros de desarrollo personal para 2007, corresponde
al promedio de cada una de las submodalidades ponderado por el total de atenciones en ellas.

La anterior apreciacion se refleja en el cuadro &4i, mientras que en 2003 cada cupo
ejecutado en dHogar de paso didue utilizado por unas 15,5 personas, para 200@sa de
rotacion se incrementd a 27,3. Aunque menos doasit elHogar de paso nochembién se
presenta un aumento en la rotacion de 2003 a 20@di0 21). Podria pensarse que parte de los
usuarios de loslogares de paso dignochehan pasado a beneficiarse Helgar de paso dia-
nocheque se inicid en junio de 2006 y que junto a loerores conforma IdModalidad de
Acogida Sin embargo, cuando la tasa de rotacion se eaj@ho para uno u otro hogar sino
para la modalidad en su conjunto se observa que 2006 y 2007, ese indicador pasa de 26 a
29,7. Entre los dos afios, un mayor nimero de pasguasa por el mismo cupo.

La Comunidad de Vid&El Camino) y losCentros de Desarrollo Person@Balcanes y Suba)
gue hacen parte de Modalidad Escuelas de Vida 2006 mostraban una mayor eficiencia en
su capacidad para retener sus beneficiarios franta registrada en 2007. Esas dos
submodalidades atendieron en 2007 a través dectamaun promedio de 2,8 persofia&n
parte el aumento en la rotacion entre 2006 y 200a€ comunidades de vida y en los centros
de desarrollo personal responde a la desercidrdgséhterés de sus beneficiarios ante la cuota
de apoyo a necesidades basicas asignada en losnamnde generacion de ingresos. A los
ciudadanos habitantes de calle en los proyectts 8BIS se ha asignado una cuota de apoyo a
necedades béasicas mas baja si se le compara camréspondiente a otros proyectos como
Misién Bogotd, Secretaria de Movilidad, o al Ingtitpara la Economia Social (IPES)

Cuadro 22 Proyecto 7312: Indicadores de eficiencia econan#603-2007

Indicador 2003 2006 2007
GTi/it (1) 72.305,5 410.711,4 458.760,1
GTylLp (2) 96.882,2 433.297,1 371.874,7
Eficiencia de la gestion (1)/(2) 0,75 0,95 1,23
Elasticidad Logro/Gasto* 0,9437 0,4910
* El primer valor corresponde al periodo 2003-04 y el segundo 2006-07.
Fuente: Veeduria Distrital et al., (2005); célculos a partir de SDIS Balance Social 2006 y 2007.

92 En los Centros de Desarrollo personal, el indicat®rotacion pas6é de 2,01 en 2006 a 2,89 en 2007aE
Comunidad de vida (Comunidad terapéutica EI Caminosp@arte, el indicador de rotacion pasé6 de 3,2086 a
2,19 en 2007

93 SDIS (2008). Balance Social 2007.
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Para evaluar la relacion entre la cantidad de sesugfectivamente empleados para alcanzar los
resultados descritos y lo inicialmente programasmsluye el cuadro 22. Cuando los costos del
proyecto, ejecutados y programados, se relaciooarekcnimero de personas atendidas en las
dos modalidades se encuentra que para 2007 sejgpnatilaumento en la ineficiencia en la
gestion del proyecto frente a los logros en 20@836. Para 2007 el proyecto termin6 gastando
23% mas de lo programado, cuando en 2006 gastééi¥esle lo que se programo en ese afio.

Finalmente, de una gestion llevada a cabo entr@ 02004, que se podria calificar como
buena,cuando es evaluada mediantelasticidad logro-gastincluida en el cuadro 22, se pasa
a otradeficientede 2006 a 2007. Entre 2003 y 2004 una reducciénndé% en el gasto
ejecutado estuvo acompafiada de otra un tanto rj@eral total de personas atendidas en las
dos modalidades analizadas, no ocurre lo mismoggariodo 2006-2067

2.3.4 Equidad en el acceso

El numero de atenciones a los habitantes de cedliizadas por la Secretaria de Integracion
Social constituye un indicio de las posibilidadesatceder al programa. Estas han aumentado
desde 2003 cuando se trata d€tanunidad de vidg delHogar de paso nochgue luego de
experimentar un ascenso entre 2003 y 2006, se enentirelativamente estables en 2007
(cuadro 23). En el mismo cuadro se aprecia el atov@nel nimero de atenciones eiegar

de paso diaentre 2003 y 2007. La lectura de las variacioneslenimero de atenciones
registradas a través del proyecto no es indepeiedienios niveles de rotacion ya descritos. Por
tanto, para efectos de evaluar la equidad en @sacaladas las restricciones de informacion
presentes, lo mejor es apoyarse en la percepci@saaio mismo.

Cuadro 23.Habitante de Calle: Atenciones 2003, 2006, 2007

Modalidad de atencidn Numero de atenciones realizadas
2003 2006 2007
Hogar de paso dia (mes) 3.873 3.699 9.548
Hogar de paso noche (mes) 2.520 4.642 4.650
Comunidad de vida (afio) 728 1.641 2.160
Fuente: Veeduria Distrital, 2005, 2007; célculos a partir de SDIS, Balance Social 2008.

2.3.5 La percepcién del ciudadano habitante de calle

La encuesta de percepcion de 2008 se aplicé a uratra de 256 ciudadanos habitantes de la
calle, 16 de los cuales eran beneficiarios de ldalimadEnlace social 85 deEscuelas de vida
para la inclusién sociay 155 delHogar de pasdmodalidad de Acogida). Los encuestados en
la modalidadEscuelas de vidae benefician de servicios de alojamiento (82 pars)p atencion

a personas con cuadro clinico (34) y centros dardallo personal (2&)

El 77,7% de encuestados son hombres, con unaipaciitn importante de los menores de 32
afios de edad (40,2%). Los habitantes de la catiertien un 65,2% a Bogot4 como ciudad natal
y entre quienes proceden de otras ciudades, éstagen: Medellin, Cali, Manizales, Armenia,
Bucaramanga y Barranquilla que en conjunto apatgo mas de la tercera parte de personas
encuestadas nacidas por fuera de Bogota. Esas sisindades aportan el 40% de los
encuestados que han llegado a Bogota procedent¢gdemunicipios.

% El avance en el gasto ejecutado entre 2003 y 88presado como proporcién del gasto incurrido eprigler afio

es de-0,2717 El avance en el total de personas atendidassero modalidades medido como proporcion del total
de atendidos en 2003 es-@2560 Es precisamente el cociente entre este Ultimar ya¢l primero el que da lugar a
la elasticidad logro-gasto @e9437en el cuadro 22. El valor correspondiente al awamcgasto entre 2006 y 2007 es
de 0,2591 el cual se relaciona con otro aumento en poblaaténdida d€,12723 dando lugar a una elasticidad
logro-gasto d€,4910

% Algunos, entre los encuestados se benefician dedména modalidad.
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Vida en la calle y ruta de vida

La vida en la calle de los encuestados se iniciédades muy tempranas. El 8,2% de
entrevistados empezo su vida en la calle entré {040 afios de edad, otro 20,3% lo hizo entre
los 11 y 17 afios, lo que significa que alrededbr28é6 se fue a la calle siendo un menor de
edad. El 58,6% inici6 su vida en la calle entrell®y 31 afos.

La adopcién de la calle como lugar de residen@daales muy tempranas implica una ruptura
en la formacion de capital humano en educaciomsarpde encontrar encuestados con estudios
universitarios (18 personas). Menos de la quinttepiel total de encuestados ha culminado el
nivel de basica secundaria y un 21,1% el de bgsiozaria. La proporcion de encuestados que
no logré culminar la secundaria es de 35,2%, nasngue quienes no terminaron la primaria
representan el 14,1%. Diez encuestados no culmimangun grado de educacion formal.

Gréfico 16. Factores que estimularon la vida en la calle
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
habitantes de calle realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

La adiccion a las drogas es el factor que conduleevida en la calle que se menciona con
mayor frecuencia (grafico 16). Las malas amistadiesfalta de recursos en el hogar le siguen
en orden de importancia. El rechazo familiar y altrato, asociados a la violencia intrafamiliar,
motivaron la vida en calle para el 18% de encuestdeinotrosfactores mencionados figuran la
presencia de eventos catastroficos como el desempleseparacién del esposo o esposa, la
muerte de un familiar cercano, el alcoholismo, esplazamiento forzado o el haber sido
victima de abuso sexual.

Modalidades a las cuales se ha accedido entre 302207

Algunos beneficiarios encuestados de la modaliesmlielas de vid&Enlace socialy Hogares

de pascencuestados se han beneficiado de otras modalidadagncion al habitante de calle
entre los afios 2004 y 2007, tal como se apreciel enadro 24. Preocupa los que habiendo
alcanzado modalidades de atencion que correspoadaniltima fase de inclusion social y
hayan sido encuestados como usuariosidgar de pas@n 2008.

En la modalidadEnlace sociagl 15 de las 16 personas encuestadas ya habia emtado
Oportunidades para la generacion de ingresmsa situacion que podria estar relacionada a un
periodo de enganche en actividades laborales vata¢inte corto. De hecho, este grupo
manifiesta que en promedio se benefa@Oportunidades para la generacion de ingregos

un tiempo de 5,9 meses en promedio (cuadro 24}otahde 9 personas indicé que entre 2004
y 2007 fue atendido é®eguimiento al egresagmr un periodo cercano a los 9 meses.

Cuatro usuarios denlace sociaprovienen de I&€omunidad terapéutica el Camipor la cual
han pasado mas de 100 veces en promedio, conmipotimedio de estadia de 6 meses. Otros
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usuarios vienen délogar de pasm indican que se han beneficiado de serviciosldgmiento
temporaldurante periodos que van de los 5 a los 7 mesgspaedio.

Los 85 encuestados descuelas de vida para la inclusion socigé distribuyen entre
beneficiarios de algunas de las siguientes modidigl&ervicios de alojamiento tempor@?2),
Atencion a personas con cuadro clinico cron{8d) y Centros de desarrollo personé29).
Entre ellos, el peso de quienes se ha beneficiadirds modalidades de 2004 a 2007 recae en
el Hogar de paso dia-noch@6 personas) y en faomunidad terapéutica el Camirid2). Los
beneficiarios del primero acudieron a éste por @spde unos 34 meses, un periodo bastante
amplio que al institucionalizar la atencidén pogiailel avance hacia la inclusion social. Los
hogares de paso dig noche, mientras tanto, han beneficiado a un conjunto Hiey 110
personas, en el orden respectivo, por un espadaade meses.

Cuadro 24.Modalidades de las cuales se ha beneficiado e Y 2007

Numero de veces

Modalidad Modalidad de la cual se ha beneficiado # que se ha T'em%(.)
actual de 2004 a 2007 personas ingresado promedio
Promedio | D.S. | Meses | D.S.

Hogar de paso dia 11 85| 17,7 32| 16
Hogar de paso noche 10 8,3| 18,2 26| 21
Hogar de paso dia-noche 36 10,4| 212 34,4 22,9
Servicio de alojamiento temporal 5 1,2 0,4 1,3| 0,6

Escuelas de Atencion a personas con cuadro critico

vida cronico 1 1,0 - - -
Comunidad terapéutica Hogar el
Camino 32 1,0 0,2 41| 3.1
Centros de desarrollo personal 4 1,0 0,0 1,0/ 0,0
Generacion de ingresos 1 1,0 - - -
Hogar de paso dia 73 53,3| 61,9 50| 4,3
Hogar de paso noche 36 25,8| 37,4 44| 6,6
Hogar de paso dia-noche 99 25,8| 43,0 6,4| 13,0
Servicio de alojamiento temporal 19 22,6 42,9 46| 3,9
Atencioén a personas con cuadro critico

Hogar de paso crénico_ : 7 4,7 7,1 3,7| 43
Comunidad terapéutica Hogar el
Camino 15 129,6 | 106,3 85| 5,7
Centros de desarrollo personal 28 819| 96,0 74| 5,2
Oportunidades para la generacion de

ingresos 1 8,6 7,3 18| 1,2
Seguimiento al egresado 422 77,2 24| 21

Hogar de paso noche 25 2,1 65| 7,8
Hogar de paso dia-noche 15,8| 23,0 50| 6,7
Servicios de alojamiento temporal 39,0 35,0 96| 8,3
Atencidn a personas con cuadro critico

2
5
Hogar de paso dia 9 77,6 94,4 71| 4,8
2
5
5

crénico 3 140,0| 190,6 17,0] 16,5
Enlace social | Comunidad terapéutica Hogar el

Camino 4 105,3 | 170,5 13,3| 15,4
Centros de desarrollo personal 6 47,2 31,5 11,8 7,9
Oportunidades para la generacion de

ingresos 15 39,1| 55,1 59| 49
Seguimiento al egresado 9 47,3| 62,4 56| 4,4
Pactos para la inclusién saocial 3 30,7 16,2 7,7, 4,0

D.S.: Desviacién estandar.

Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a docentes de transicion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

La revision de las modalidades a las cuales seded@o de 2004 a 2007 para los beneficiarios
del Hogar de paspconduce a conclusiones desalentadoras desdesfaeptiva de la inclusion
social del ciudadano habitante de calle (cuadroR24)8,1% de encuestados ya ha pasado por
un Centro de desarrollo personalnas 82 veces y por espacio de unos 7 meses. [Rros
(7,7%), se beneficiaron unas 8,6 veceOgertunidades para la generacion de ingreso®
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hicieron, en promedio por un periodo de 1,8 mebeduso, 5 beneficiarios estuvieram
Seguimiento al egresadturante 2,4 meses.

Para los encuestados en 2008, que se beneficiarlzndodalidadEscuelas de videel ingreso

al programa estuvo motivado por el deseo de camhbivida (67,1% de los encuestados). El
27,1% lo hizo porque consideraba que necesitabdaayuun 5,9% porque le comenté un

conocido. Para el 75% de los encuestados que sfiddan de esa modalidad, el acceso a ella
ha sido facil.

El deseo de cambio de vida constituye también #rranas importante para ingresar al

programa entre los beneficiarios tlgar de pas@63,9%), El 21,9% considerd al momento de
ingresar al programa que necesitaba ayuda y @ &7conté un conocido. Siete encuestados
consideran que su ingreso al programa se dio pdegegve para obtener otros servicios. El

88% de encuestados Eiogar de pas@onsidera que el acceso al programa fue facil.

Los beneficios proporcionados y la calificaciénlde servicios

El proyecto apunta a desarrollar acciones condaseatla inclusién social del ciudadano

habitante de calle. En esa medida, el beneficiagimbe: alimentacion, asesoria para la
adquisicion de documentos de identificacion, taBevcupacionales y actividades ludicas (arte,
salud, cultura, territorio, seguridad y convivefcaencion en salud fisica y mental y participa
de actividades recreativas. En algunas modalideldesbitante de calle tiene la posibilidad de
acceder a un empleo tal como ocurre con los béaedis deEnlace social

< Escuelas de vida y Enlace social

El acceso a un empleo como factor de inclusiérasesi una de las acciones hacia las cuales se
orienta el proyecto de atencién al ciudadano hatatale calle, de ahi la importancia de la
capacitacion para el trabajo que se imparte emafgymodalidades. Entre los encuestados en la
modalidad Escuelas de vida, 12 personas no se mranerecibiendo capacitacién para el
trabajo porque llevan muy poco tiempo en la misRwa las 63 personas que se beneficiaban
de alguna capacitacion al momento de la encuediead® en 2008, se accedia a ella
basicamente porque se considera que aporta hentasigara la rehabilitacion (39 personas),
porque se esta interesado en el tema (12), poegersefia un oficio que ayudara a conseguir un
trabajo (9), o porque es la Unica ofrecida poregmma (2).

Para los usuarios encuestados dékrielas de vidal beneficio mas importante recibido esta
dado por los servicios de salud. A éste siguenréanode importancia, el manejo del consumo
de las drogas, la alimentacion, el alojamiento gdacacion. Como parte de la asistencia en
salud, los beneficiarios de esta modalidad maréfirecontar con en médico por dias, ser
remitidos a un centro asistencial o que la institugue les atiende tiene seguro en caso de
accidente. Los encuestados consideran que laaeiénty remision a un centro de asistencia en
salud eduena(88%).

La anterior respuesta contrasta con la proporcérecuestados que se benefician de las
Escuelas de vidgara los cuales el servicio de salud figura cofmnprienero que debe ser
sometido a mejoras (59 entre 85 encuestados). @aFas que introducirian a los servicios
ofrecidos en esta modalidad, tienen que ver cooafzacidad para fortalecer la estabilidad
socioeconomica (40), la seguridad en los dormiso(®7) y los talleres (30). Se demandan
también mejoras en las actividades ludicas y réeesa en el acceso a un empleo y en los
servicios de educacidon. Respecto de los serviaosatud se deberia contar con médico y/o
enfermera permanente, mejorar la oportunidad @ggelacion médica y frente a los talleres se
menciona que los sitios en los cuales se llevaaba deben ser adecuados. A la seguridad en
los dormitorios podria contribuir aumentar la \agitia y proveer de armarios mas amplios.
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La mayoria de los encuestados como beneficiariaksrielas de videano ha recibido
acompafiamiento de la SDIS en la consecucion deognntento de identificacion. Entre
quienes han recibido ese tipo de apoyo, menciomamayor frecuencia, la carta de indigencia,
la cédula de ciudadania y el pasado judicial.

Todos los beneficiarios de |&scuelas de vidantrevistados manifiestan estar satisfechos con
los servicios recibidos, argumentando la ayuda sistnada para cambiar la condiciéon de vida
sin costo alguno y el suministro de todo lo reqleerDe hecho, 83 entre 85 personas, considera
queEscuelas de vidke proporcionan la oportunidad de inclusion soaitd cual aspira, pues le
ayuda a capacitarse y a conseguir un buen empéga.dP 41,4% de los beneficiarios de los
Centros de desarrollo personadurante 6 meses 0 mas, el proyecto le permitiGperar su
dimensidn psicoldgica, fisica y espiritual, aderdasconsiderar que la formacion técnica en
artes y oficios le permitira el ingreso al merc&dmral con las competencias requeridas.

El grafico 17 describe la calificacion otorgada pos encuestados para distintos servicios
brindados por el proyecto. Las calificaciongsenao muy buenason aplicadas a los diferentes
servicios por un numero de personas que represetrael 85y 99 por ciento (85 personas).

Gréfico 17. Escuelas de vida: calificacion de los servicioshidos
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
habitantes de calle realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Los 16 beneficiarios deEnlace social se sienten satisfechos con la construccion de
competencias y habilidades laborales, dadas lastunpdades de generacion de ingresos
especialmente y por contar con un proceso de atempiento que considerdmeno Para
ellos, la gestion de vinculacion con algun conventer-administrativo o interinstitucional ha
sidobuena aunque aumentarian el tiempo de incorporaci@naglecto respectivo. La inclusion
social y economica, se ha logrado para 15 entrd@osncuestados de la modalid&sthlace
social al igual queEscuelas de vidas calificada combuenao muy buengor la mayor parte

de encuestados, 58% en este caso.

+ Hogar de paso

Mientras que para los beneficiarios Hecuelas de vidal beneficio mas importante otorgado
por el proyecto es el de salud, para los que sefioeam delHogar de pasola alimentacién se
menciona en primer lugar (67,1% de 155 entrevisiaddiguen en orden de importancia: las
posibilidades para el cambio de vida (16,8%) ypalya en el manejo del consumo de drogas
(7,1%). Los usuarios délogar de pase sienten en general, satisfechos con los sesvigie
reciben. Las razones expuestas por los 11 encoestpe no estan satisfechos tienen que ver
con los elementos de aseo suministrados, las @aBioportunidades para la rehabilitacion y el
acceso a un empleo, las condiciones de las ingtaks; el trato de algunos orientadores que
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califican como deficiente, la necesidad de cormarmas atencion médica y la repeticién de los
talleres®.

Un poco mas de la mitad de los encuestadoblagar de pasq52,9%) manifiesta haberse
enfermado durante el tiempo en que se ha bendiigl@desa modalidad. Entre los que se
enfermaron, el 95% recibié atencion médica, la califican comdbuenao muy bueng84,1%

de los encuestados). Un 15% la considegalary el porcentaje restante (1 persona) indica que
esmala Los servicios de asistencia en salud, prestadad ldogar de pasomencionados por
los encuestados se describen en el grafico 18.

Gréfico 18. Hogar de paso: servicios de asistencia en salud
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
habitantes de calle realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

El médico por dias y la enfermera permanente salees$ntre los mecanismos de atencion
médica a disposicion de los usuarios deHogares de pasggréfico 18). La remisién a un
centro asistencial conforma también un mecanisnmatel®cion importante, uno considerado por
los encuestados conbmenoo muy buend95,5%). A pesar de lo anterior, los serviciosaked

se mencionan como el primero entre los que debsgasometidos a mejoras. A éstos siguen
en orden de importancia: los de educacion, losres| las actividades ludicas y recreativas, la
atencion psicoldgica, el acceso a empleo, la s#agien los dormitorios y las capacidades para
fortalecer la estabilidad socioecon6mica. Como aIgeas para mejorar estos servicios se
mencionan: la presencia del médico por un tiemps mdplio, adoptar programas de
vacunacion, mejorar la disponibilidad de medicamgninejorar la atencién y que los médicos
cuenten con ‘mayor calidad’; ayudar a quienes n@ne®studiando, ofrecer cursos mas
intensivos y diversos, nivelacion académica; imgletar mas talleres, impregnarles diversidad,
hacerlos mas précticos, proveerles de materialesplementar algunos sobre manillas; formar
mAas equipos deportivos, hacer teatro, organizatasaén grupo o caminatas naturales; mejorar
la vigilancia de noche, realizar requisas previasngreso; proveer atencion psicologica,
actualmente ausente; ayudar a conseguir emplegayiaar convenios con la empresa privada.

A diferencia de los beneficiarios de Bscuelas de vidauna proporcion de quienes acceden al
Hogar de pasasi manifiesta haber recibido apoyo de la Seceetéeilntegracion Social en la
consecucion de documentos de identificacion, sirclmles de una u otra forma se dificulta su
inclusion social. La carta de indigencia a travédadcual se accede entre otros servicios, a los
de salud, es mencionada por el 31,6% de los eralosstla cédula de ciudadania por el 23,9%
y el registro civil por el 2,6%. A 83 personas geresentan el 53,5% de encuestados, no se les
ha suministrado acompafiamiento en la consecucidodemento alguno.

El grafico 19 describe las calificaciones otorgages los encuestados a la calidad de varios
servicios a los cuales se accede como benefigil@idlogar de pasoAunque en general se
tiende a otorgar calificaciones en el rafgeenoo muy buenpllama la atencién el grupo de

% | o que dicen en una semana lo repiten en la emmgialabras de un encuestado
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personas para quienes los espacios para la ramme#26 encuestados), el material de
capacitacion (29), los sanitarios y duchas (20)los espacios para capacitacién (18), son
calificados comaegulares La proporcion de personas que califica los saoga duchas y los
espacios para la recreacion comalos es la mas amplia entre todas las que otorga dicha
calificacion, al conjunto de servicios.

Grafico 19.Hogar de paso: calificacion de los servicios refobi
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
habitantes de calle realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

2.3.6 Las principales conclusiones

La gestién del proyecto orientado a la atenciéncdeladano habitante de calle, no es ajeno a
los problemas de cumplimiento en metas entre 20P80y. En ese Ultimo afio en ninguna de
las modalidades evaluadas se alcanzan cobertula@0%e En el hogar de paso noche el
cumplimento de metas es apenas del 42% al no ogerante el segundo semestre de 2007,
dadas las dificultades para encontrar un inmualdecgmpliera las especificaciones requeridas.
En el cumplimiento de las metas del proyecto, peés que ello, en el logro de la inclusion
social del ciudadano habitante de la calle, eldmlla ciudadania es trascendental, pues esta
llamada a aumentar sus niveles de tolerancia keatagpoblacion.

Entre 2003 y 2007 se generan mejoras en el indickieficacia de la gestiéque relaciona el
avance en la accion con el avance programado,goerge esta muy lejos del nivel maximo. El
cambio en el indicador de rotacion enHsgar de pasddia y noche) de 2003 a 2007, da
indicios de una menor institucionalizacién del mctp y por tanto, de una menor posibilidad de
caminar hacia un objetivo de inclusion social gdgplazo. De igual forma, la mayor rotacion y
reduccion en el porcentaje de egresos dbolmunidad de vidg en losCentros de desarrollo
personaj responde a la desercién y desinterés por unamuemda de apoyo a necesidades
basicas, asignada en los convenios de generacitngesos, cuando se le compara con otros
proyectos distritales.

El aumento en la ineficiencia en la gestion deypoto se aprecia también cuando se relacionan
costos y numero de personas atendidas (indicadeficdencia de la gestiQrmediante el cual

se concluye que en 2007 se gasté 23% mas de laprago. Laelasticidad logro-gastindica
también que de una gestibnenaentre 2003-2004 se pasé a atedicientede 2006 a 2007.

El proyecto es, sin embargo calificado desde lapgsativa de los usuarios relativamente bien,

aungue seria conveniente considerar las modifinasigue éstos introducirian a los diferentes

servicios que perciben, algunas de las cuales godsociarse a los problemas de gestion que
viene enfrentando el proyecto.
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2.4
Tiempo oportuno para los nifios y nifas, desde lastgeion hasta los 5 afios de edad:
Proyecto 374

La modalidad de educacion inicial del proyettempo oportuno para los nifios y nifias, desde
la gestacion hasta los 5 afia® ejecuta a través de 4 componentgdatdines Infantiles SDIS
gue operan con presupuesto de la Secretaria dgrdai@n Social; i{) Casas Vecinalegue
funcionan a través de contratos con AsociacionemuBdarias; ifi) Jardines Socialegjue
operan mediante convenios con las Cajas de Compéndaamiliar y el ICBF; yi¢) Cupos
Cofinanciadosque funcionan a través de contratos entre la Betaey Organizaciones de la
Sociedad Civil. El analisis en este Boletin seree@nh las tres primeras submodalidades.

La SDIS atendié en 2007 a través de esas 4 subitadies, 43.038 nifios menores de 5 afios,
entre los cuales, el 37,7% asisti6 a Jardines titdanSDIS, el 34,0% a Casas vecinales, un
21,7% a Jardines sociales y el porcentaje restatbeneficio de cupos cofinanciados. El

aumento en el total de nifios atendidos por la &gtaede Integracion Social en la modalidad

de educacion inicial entre 2006 y 2007 es de 1g8dlicado en buena parte por el aumento en
la atencién en Cupos cofinanciados, dada la rednaoi alrededor de 2 puntos porcentuales en
el total de nifios atendidos en los Jardines SD#S asas vecinales.

2.4.1 La poblacion objetivo del proyecto

Tiempo oportuno para los nifios y nifias, desde &iagédn hasta los 5 afi@n su modalidad de
educacion inicial, beneficia a los nifios menore$ @éos pertenecientes a familias en los dos
niveles mas bajos del Sisbén, o en su defecto angsi se clasifican en los estratos
socioecondmicos 1 y 2, previo a la realizacion da wisita domiciliaria por parte de la
Secretaria, en el dltimo caso. Al aproximar la poidin objetivo del proyecto a partir de la
poblacién en niveles Sisbén 1y 2, se tiene qu0d,Xe contaba con una demanda potencial de
alrededor de 140.000 nifids

Cuadro 25.Proyecto 374: Demanda potencial por localidad.2007

. # menores de 5 afios . # menores de 5 afios
# Localidad en Sisbén 1y 2 # Localidad en Sishénly?2
1 | Usaquén 3.533 11 | Suba 14.714
2 | Chapinero 731 12 | Barrios Unidos 845
3 | Santa Fe 2.462 14 | Martires 1.002
4 | San Crist6bal 11.812 15 | Antonio Narifio 550
5| Usme 11.334 16 | Puente Aranda 1.235
6 | Tunjuelito 5.011 17 | Candelaria 295
7 | Bosa 20.790 18 | Rafael Uribe 9.577
8 | Kennedy 16.947 19 | Ciudad Bolivar 29.319
9 | Fontibén 2.613 Total 140.005
10 | Engativa 7.235
Fuente: DNP, GCV, Base Sisbén Bogota, corte noviembre de 2007.

En el cuadro 25, se presenta la distribucion dgolalacion potencial en las localidades del
Distrito en las cuales se ubican los jardines itiiessoperados por la Secretaria directamente o
mediante convenios. La atencion en la modalidadedecacion inicial impartida por la
Secretaria de Integracion Social representa cerda rcera parte de la poblacion en Sishén 1
y 2 con una edad igual o inferior a 5 afios en etrilo durante 2007. Esto no significa sin
embargo que todos los nifios atendidos por la Setaete ubiquen en esos dos niveles del
Sisbén.

%7 Al estimar la demanda potencial no se toma la edlatbmento de efectuar la encuesta Sisbén sina gaetir de
la fecha de nacimiento se calcula la edad quesee & noviembre de 2007. Los resultados obtenidefectuar el
anterior procedimiento difieren de los registradasel Balance Social 2007 en el cual se consignadensanda
potencial a 2007 de 185.036 nifios entre 0 y 5 giaggina 93), que da lugar a una cobertura de 19,4%.
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Cuadro 26.Nifios menores de 5 afios segun tipo de institucddcutdado al menor

Tipo de establecimiento Menores de 5 afios | %
Hogar comunitario de Bienestar Familiar (ICBF) 70.875| 29,9
Guarderia, hogar infantil o jardin de Bienestar
Familiar (ICBF) 33.106 | 13,9
Jardin, casa vecinal, jardin del Bienestar Social
del Distrito 25.945| 10,9
Otra guarderia, preescolar o jardin oficial 10.778 4,5
Guarderia, preescolar o jardin infantil privado 94.434| 39,8
Sin informacion 2.278 1,0
Total 237.416 | 100,0
Dane-SDP, Encuesta de Calidad de Vida Bogota 2007.

Conforme a la Encuesta de Calidad de Vida Bogof¥ ,26n ese afio residian en el Distrito
593.407 nifios menores de 5 afipsle las cuales 237.356, es decir el 40,0% asistim
establecimiento dedicado al cuidado y atenciormaior. El Distrito contribuyd con un 10,9%
de asistentes a una institucldrEn el cuadro 26 se presenta la distribucion atel de nifios
menores de 5 afos que asistid durante 2007 a siita¢ion.

2.4.2 Eficacia en el cumplimiento de las metas

El gobierno de Luis Eduardo Garzon entregé a ldadwna ejecucion de 427 nuevos cupos en
los jardines SDI8®. A este incremento se debe, sin embargo, restadigccion presentada en
el total de cupos ejecutados en la submodal@iashs vecinalesn las cuales se pasé de una
ejecucion de 12.604 cupos en 2003 a otra de 12449H07. En 2006, la Secretaria suspendio
la suscripcién de convenios con algunas casas alesircomo resultado de los informes
presentados por funcionarios de la Entidad, déhtegio de los padres y por incumplir el Plan
de mejoramiento definido en 2005. Al consideraawhento erJardines socialeso anterior
significa que el legado de la pasada administragote 775 nuevos cupds

Excepto por la atencion prestada enJaslines socialesen la modalidad deducacion inicial
impartida por la Secretaria de Integracion, lasaméisicas en cupos fueron cumplidas en 2007
(cuadro 27).

Cuadro 27.Proyecto 374: Grado de cumplimiento de las me23322006, 2007

Indicador Modalidad 2003 | 2006 | 2007
Jardin infantil SDIS | 101,2| 102,1| 100,3
Cumplimiento de meta | Casas vecinales 99,3| 98,1| 100,1
Jardines sociales 135,6 94,0 96,3

Fuente: Veeduria Distrital, 2005; calculos a partir de SDIS, Balance Social
2007 y 2008.

En losJardines socialesel grado de cumplimiento de la meta en cuposg@eimejord entre
2006 y 2007, no llegd al 100% en el dltimo afio (caa27). Para la Secretaria, el bajo
cumplimiento de la meta en 2006 en la submodalidtdines socialese explica en las
dificultades para adquirir los lotes programados oecursos del Distrito y la Nacién y con
éstas, por el freno en el inicio de 6 jardines edeto de transicidf. En 2007 mejora el

% Excluye Sumapaz. El total incluyendo esta localids de 593.902 personas menores de 5 afios.

% Dane-SDP, Encuesta de Calidad de Vida Bogota 2007.

100 ER 2003 se ejecutaron 18.876 cupos frente a 128@R07.

101 5e tienen 427 cupos nuevosJemdines SDISntre 2003 y 2007, una reduccién de 159 cupd3asas vecinales
y un incremento de 507 dardines sociales

102 Bajo el modelo de transicién se otorga atencidifiasnen educacion inicial en una casa tomada éendo la
cual se ubica cerca del sitio en el que se condtun Jardin. La tencién se presta en esa casdrasdimaliza la
obra. Dos de los 6 jardines infantiles bajo modigdransicion se ubicaron en la localidad de Bos#rg/en cada
una de las siguientes localidades: Rafael UribeaSusme, y Ciudad BolivaiSDIS, 2007. Balance Social
2006).
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cumplimiento en la meta fisica de ldardines socialgsal iniciar seis modelos de transicion,
pues se contaba con 3 lotes y se concreté laidabipara la compra de otros 3 en los cuales se
construiran las sedes definitivas de esos jartffhésa incorporacion de estos nue\tzsdines
socialespermitié el paso de la ejecucion de 7.283 cupd2086 a 7.790 en 2007.

2.4.3 La eficiencia del proyecto: rotacion, eficacia @egestion y eficiencia econémica

El nivel de rotacién de cada cupo enJakdin infantil SDISrecupera en 2007 los niveles
alcanzados en 2003, lo que significa una mejoratdra 2006, pues estos jardines han logrado
una mayor tasa de retencion de sus beneficiarindogJardines socialesnientras tanto, la
rotacion viene en aumento lo que implica una majgsercion. En la€asas vecinalegl
indicador de rotacion para 2006 y 2007 esta poajdedel correspondiente a 2003 (cuadro 28).

Cuadro 28.Proyecto 374: Indicadores de eficiencia, 2003, 22067

Indicador Modalidad 2003 2006 2007

Jardin infantil SDIS 1,23 1,3 1,22

indice de rotacion | Casas vecinales 1,3 1,2 1,18
Jardines sociales 0,98 1,1 1,20

Jardin infantil SDIS 70,7 59,2 67,2

Egresos por :
finalizacion (%) Casas vecinales 77,4 59,2 71,1
Jardines sociales 79,1 80,7 71,4
Fuente Veeduria Distrital et. al. 2005, 2007; calculos a partir de SDIS, Balance Social 2008.

En 2007, eDardin infantil SDISpresenta una mayor rotacién en las localidadestifga (1,45
niflos por cupo efectivamente utilizado), AntoniaiNa y Santa Fe cada cuna con 1,31, Puente
Aranda (1,30) y Rafael Uribe (1,27). La mayor raiacen Casas vecinalese presento en:
Santa Fe (1,25), Ciudad Bolivar (1,22), ChapinerSupa cada una con 1,21 y Tunjuelito
(1,20). Finalmente, la rotacion méas altaJandines socialesorresponde a Suba (1,57), Santa
Fe (1,51), Usaguén y Usme cada una con 1,17. Rvaggor tanto, la baja retencion en la
modalidad de educacién inicial en las localidadesSdnta Fe y Suba, pues aunque en la
primera se concentra menos del 2% de los benddisipotenciales del proyecto, en la segunda
se ubica alrededor del 10,5%o

Los logros en la modalidad de educacion inicial exian asociados exclusivamente al
cumplimiento de las metas fisicas programadas yetlona la expansion en cobertura sino
igualmente a la retencion de los nifios en los @i Entre 2003 y 2006, el porcentaje de nifios
que egres6 por culminacion de proc&ssee redujo en 11,5 puntos porcentuales entre giiene
asistia a unlardin SDISy en 18,3 puntos porcentuales para los benefisiale lasCasas
vecinales(cuadro 28). La tasa de egresos por finalizaci@mbceso correspondiente a los
Jardines socialeaumenta en 1,6 puntos porcentuales entre 20086/ (2Dadro 28).

Para 2007, el peso de los egresos por finalizadénproceso en el total de egresos
correspondientes a ldardines SDIS/ lasCasas vecinalese recupera respecto de los valores
alcanzados en 2006, pero sin lograr los nivele20f8. La Secretaria de Integracion Social
viene, por tanto, presentando problemas para rel@neifios hasta la culminacion del proceso,
ello sin dejar de lado la alta movilidad que caded la poblacion que se beneficia de sus
servicios que abarca personas de bajos ingresosrgsaen situacién de desplazamiento.

En el cuadro 27, la eficacia en el cumplimientolate metas se calculé como resultado de
expresar los cupos efectivamente ejecutados cooppmion de los programados. Otra forma

1035DIS (2008). Balance Social 2007.

1041 a poblacién potencial ha sido aproximada comaresores de 0 a 5 afios en niveles 1y 2 del Sisbén.

105 porcentaje de nifios entre los que ingresaron #&ocaws de afio escolar que se retira en razénunanacion del
mismo.
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de evaluar la eficacia de un proyecto es descrit&lecuadro 29, en el que se incluye el
indicador desficacia de la gestiéque expresa el avance en la accidn en relaciétacoeta de
avance programada. Un avance pleno esta asociagiovalor del indicador de 100%. La
utilizacién de este indicador lleva a concluir cuiidbien es cierto, la modalidad de educacion
inicial incluida en el proyectdiempo oportuno para los nifios y las nifiastuvo relativamente
cerca del cumplimiento total del avance programamtee 2003 y 2004, para el periodo 2006 a
2007, la eficacia de la gestién se empeora (cu2@iro

Cuadro 29.Proyecto 374: Indicador de eficacia de la ges@®d4, 2007

~ . L - Indicador de
Afio Ejecucién Meta fisica Eficacia (%)
2003 30.490
2004 33.731 34.040 91,3
2006 35.064
2007 35.901 36.424 62,5

Incluye el total de la modalidad de educacion inicial: Jardines SDIS,
Casas vecinales, Jardines sociales y Cupos cofinanciados.

Fuente: Veeduria Distrital et al., (2005); céalculos a partir de SDIS
Balance Social 2006 y 2007.

Queda por evaluar la eficiencia en la ejecuciordelda Optica de los otros dos indicadores
considerados en la metodologiairglicador de eficiencia de la gestignla elasticidad logro-
gasta El primero mide el costo promedio ejecutado poidad como porcentaje del costo
promedio programado. El valor del indicador obtenpdra 2006 y 2007 es muy cercano a la
unidad indicando que en ambos afos el gasto par ejgzutado casi iguala al programado
(cuadro 30). Y ello se presenta porque aungqueeslupuesto total ejecutado supera un tanto al
programado en ambos afos, la diferencia es conmgeeipsa el peso de los cupos programados
pero no ejecutados en el total efectivamente edout

Cuadro 30.Proyecto 374: Indicadores de eficiencia econ6n#oa3-2007

Indicador 2003 2006 2007
GTi/L: (1) 396.447,1 730.344,3 1.019.837,6
GTy/Lp (2) 386.256,6 744.276,7 1.031.418,2
Eficiencia de la gestién (1)/(2) 1,03 0,98 0,99
Elasticidad Logro Gasto* -0,4121 0,0382
* El primer valor corresponde al periodo 2003-04 y el segundo 2006-07.
Fuente: Veeduria Distrital et al., (2005); célculos a partir de SDIS Balance Social 2006 y 2007.

Los resultados de la modalidad de educacion inielluados en términos de diasticidad
logro-gastd®, confirman las conclusiones anteriores. Esto ésptmas que para 2003-2004, la
gestion del proyecto erbastante buenapues una reduccion de uno por ciento en el gasto
estuvo acompafada de un aumento de 0,41% en lacpoblatendida, de 2006 a 2007, la
gestion del proyecto edeficiente En 2007, a un aumento de 1% en el gasto incueido
educacién inicial, correspondié otro de apenas%,e4 los cupos asignados. En el Boletin de
seguimiento a la gestion de la Secretaria publigamola Veeduria Distrital en 2007 y a se
anotaba que para el periodo 2005 a 2006 la gedtigoroyecto evaluada a través del indicador
de elasticidad logro-gast®odlo podia ser calificada conbmenaen una localidad (Santa Fe).
Para el resto de localidades, la gestion del ptoyesulto sedeficiente

2.4.4 Equidad en el acceso

Caminar hacia la equidad en la prestacion de loadcges es en gran medida una funcion de la
focalizacion. Las alternativas para focalizar gdsscion del hacedor de politica van desde los
instrumentos basados en criterios individuales paden de las caracteristicas sociales y
econdmicas de los individuos u hogares, hastalessq centran en las zonas 0 municipios en

108 |ndicador que expresa el porcentaje de aument msultado (cupos efectivos) por un incrementd %een el
gasto incurrido.
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que se ubican los beneficiarios. Los instrumentosdpn combinarse adecuadamente para
mejorar la precision en la asignacion de los bemfiofrecidos. En consecuencia, una primera
aproximacion a la equidad en la prestacion dedog@os se logra comparando la distribuciéon
de los beneficiarios potenciales con la poblacténdida (grafico 20).

Gréfico 20.Poblacion menor de 5 afios en Sisbén 1 y 2 o apdidla SDIS segln localidad. 2007

Candelaria 44

Antonio Narifio
Chapinero

Barrios Unidos

38
25

85
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San Crist6bal ;’ 84
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Kennedy 5 121
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@ Distribucién (%) nifios atendidos @ Distribucién (%) nifios en Sisbén 1y 2

Fuente: DNP, DDS, GCV, Base Sisbén, Noviembre de 2007.

La distribucién de los menores de 5 afios atendapda modalidad de educacion inicial
ejecutada por la SDIS no necesariamente se coacemtios sectores o localidades con mayor
proporcion de poblacion en los niveles 1 y 2 dedb&n. Esta situacion resta al logro del
objetivo de equidad, aunque se debe consideraodiifidad de movilidad de la poblacion
entre localidades al momento de demandar el sergerca del lugar de trabajo de los padres,
por ejemplo.

El proyecto ha optado por el Sisbén, un criteriof@tmlizacion individual y en su ausencia
adopta la estratificacion que es un instrumentéodalizacion geografica. En consecuencia, se
utiliza el nimero de beneficiarios en los niveleg A del Sisbén medido como proporcién del
total de nifios que termina el afio, como indica@oeguidad. Su evolucion, de 2003 a 2007 se
describe en el cuadro 31.

Cuadro 31.Proyecto 374tndicador de equidad, 2003, 2006, 2007

Indicador Modalidad 2003 2006 2007
Beneficiarios con Jardin infantil SDIS 37,4 56,2 56,8
Sisbén 1y 2 (entre los | Casas vecinales 455 69,8 71,8
gue terminan afio) Jardines sociales 58,0 75,1 74,9
Fuente Veeduria Distrital et al., 2005, 2007; calculos a partir de SDIS, Balance Social 2008.

De la informacion, en el cuadro 31 se resalta elemio en la participacion de los beneficiarios
en Sisbén 1y 2 en el total, que culmina el afiolascle 2003 a 2006. Entre ese ultimo afio y
2007 se mantiene el peso de los beneficiarios gimairta afio en Sisbén 1y 2 en las distintas
submodalidades.

La Encuesta de Calidad de Vida aplicada en eliisturante 2007, arroja resultados similares
en términos de la proporcion de nifios atendidom@tituciones de la Secretaria en las que se
desarrolla la modalidad de educacion inicial. Segéa encuesta, el 68% de los nifios que
asisten a esas instituciones pertenece a famifiagicadas en los niveles 1 y 2 del Sisbén. Este
porcentaje es similar al correspondiente a lossndtendidos en Guardertdpgar infantil o
jardin de Bienestar Familiadel ICBF (67,6%), pero inferior al calculado pgtaenes asisten a
los Hogares comunitarios de Bienestar Famil{@8,3%).
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2.4.5 El impacto del proyecto: los efectos en nutricion

La metodologia de evaluacion y seguimiento a lidyesel proyecto incluye la reduccion de la
desnutricién infantil como indicador de impacto. &lalisis se lleva a partir del cambio
promedio en los indicadores antropométricos: retardtalla adesnutricion crénicdtalla-edad

< - 2 DE) y desnutricién agudépeso-talla < — 2 DE).

La desnutriciébn aguda emaciacion describe las dificultades para gpeao o la pérdida del
mismo y aparece generalmente como consecuencieobdiemas sociales criticos en las zonas
mas pobres. Ldesnutricion crénicadentifica el retraso en el crecimiento y es uncpso que

se inicia poco a poco desde los dos primeros aBosidh del nifio pero sin evidenciar
manifestaciones clinick& La desnutricién crénicaesta asociada a un contexto de pobreza
econdmica, a la precariedad en el acceso a alimgntaitrientes, a un inadecuado cuidado
materno, o a la falta de acceso a servicios deagananato y de salud.

El 3,3% de los beneficiarios del proyecto, duraitsegundo semestre de 2003, presentaban
enflaguecimiento (desnutricion aguda). El porcentajrrespondiente para los que ingresaron el
mismo semestre de 2007 es de Z¥%En el cuadro 32 se presenta la evolucion de la
proporcion de nifios atendidos en los Centros dewibmk Infantil que integran el proyecto
374, en situacién de enflaquecimiento y con prexadeclasica de talla cod La informacion
disponible para el primer semestre de 2007 indizalgs modalidades de educacion inicial en
las cuales se concentra la mayor proporcion deficer@®s con desnutricibn aguda son: los
jardines SDIS (3,4% de los beneficiarios) y lasasagecinales (3,0). El peso de la poblacion
con enflaquecimiento entre los beneficiarios dejdmdines sociales en el primer semestre de
2007 es de 3,08%.

Cuadro 32.Desnutricion: beneficiarios proyecto 374, segureloestre

Prevalencia clasica
AfRo Enflaguecimiento de talla corta

2003 3,3 19,9

2004 2,9 20,0

2005 3,8 17,9

2006 3,7 17,6

2007 29 18,1
Fuente: SDIS, (2008), Informe general de Vvigilancia
nutricional, segundo semestre del 2007.

El porcentaje de beneficiarios con prevalenciaicdéde talla corta (desnutricién cronica), para
el segundo semestre de 2007 (18,1%), es mas aftolageifra obtenida para el Distrito
conforme a la Encuesta Nacional de Situacion Natrad de 2005 (13,4%). Esto significa que
el proyecto esta focalizando la poblacion que netpiiere del servicio. Puente Aranda y
Barrios Unidos son las dos localidades en las susdeconcentra el mayor porcentaje de nifios
enflaquecidos, entre los atendidos por el progrdorante 3 semestres o mas. El porcentaje
correspondiente a la primera es de 3,9% de nifledlexan mas de 3 semestres en el programa
y que presentan prevalencia clasica de talla c@&iftgporcentaje de nifios con ese tipo de
desnutricibn en Barrios Unidos es de 2,9%. A esles localidades sigue en orden de
importancia Antonio Narifio con un porcentaje desiénflaquecidos de 294

107 Desviaciones estandar, o -2 escore z en la rela@dalla para la edad respecto de una poblacitada como
referencia. Como referencia usualmente se utilizzs&ndar internacional recomendado por el CentoioNal de
Estadisticas de Salud (NCHS)/OMS.

198 Como tal es mas dificil de superar si se le comparajemplo con la desnutricién aguda.

19gp)s, Sistema de Vigilancia Nutricional (2008).

110 jardines SDIS, Casas vecinales, Jardines soc2lgms cofinanciados, Jardines SDIS de horario eixteng
Fondo de Desarrollo Local.

111} os cupos cofinanciados y los Fondos de Desartaltml contaban para el primer semestre de 2002k8/0%
y 3,8% de beneficiarios en situacion de desnutrieiguda, respectivamente.

112 3DIS, Sistema de Vigilancia Nutricional (2008).
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Entre los beneficiarios nuevos que ingresaron seglndo semestre de 2007, la modalidad que
acogio el mayor porcentaje de enflaquecidos esl@rdines SDIScon el 6% y lazasas
vecinalescon 4,4%. El 1,9% de los beneficiarios nuevos iggees6 a logardines sociales
presentaba prevalencia clasica de talla ¢6ttRuesto que el porcentaje nacional de prevalencia
clasica de talla corta es del 1,3% (ENSIN), todasnhodalidades de atencion de la Secretaria
estan focalizando la atencién en la poblacion gabmente requiere del servicio.

Cuadro 33. Beneficiarios proyecto 374: Evolucion desnutricayuda y cronica por cohortes

Promedio de Z score - peso para talla por cohorte
Semestre (desnutricién aguda)

2003A 2004A | 2005A | 2006A | 2007A
2003A -0,474
2003B -0,194
2004A -0,295| -0,461
2004B -0,087| -0,156
2005A -0,373| -0,461| -0,662
2005B -0,184| -0,237| -0,354
2006A -0,200| -0,263| -0,354| -0,503
2006B -0,210| -0,234| -0,328
2007A -0,279| -0,271| -0,316| -0,472
2007B -0,139| -0,123| -0,160| -0,239
Reduccién en déficit peso talla (%) -57,8 -69,8 -81,4 -68,2 -49,4

Promedio de Z score - talla corta por cohorte

Semestre (desnutricion crénica)

2003A 2004A | 2005A | 2006A | 2007A
2003A 19,7 0 0 0 0
2003B 20,5 0 0 0 0
2004A 18,3 18,6 0 0 0
2004B 17,7 21,9 0 0 0
2005A 16,7 17,5 16,5 0 0
2005B 15,6 17,5 18,8 0 0
2006A 18,1 17,4 18,3 18,5 0
2006B 15,9 15,7 16,4 19 0
2007A 17,4 17,9 17,1 18,8 19,1
2007B 15,6 16,8 14,9 17,4 19,7
Reduccién en déficit talla corta (%) -20,8 -9,7 -9,7 -5,9 3,1
Nota: En las columnas se lee la cohorte que se inicia en un periodo dado mientras que en las filas su
evolucién a los largo de su estadia en el proyecto.
Fuente: SDIS, (2008), Informe general de vigilancia nutricional, segundo semestre del 2007.

El cuadro 33 resume el impacto del proyecto pasaclehortes que ingresaron el primer
semestre de 2003 a 2007. Los dos ultimos grupd6 (@007 sélo han estado en el proyecto
durante 3 y 2 semestres, respectivamente). Conde esperar, el impacto es mas fuerte para
los nifilos que ingresan con desnutricion aguda. Wirpde las acciones del proyecto se ha
logrado reducir el déficit de peso-talla (desnidriaguda) entre 58 y 81 por ciettfale 2003 a
2007. Al ingresar al proyecto, los nifios que ladran en estado de desnutricion aguda, durante
ese periodo, han logrado mejorar su situacion aiomidl hasta ubicarse en el rango
correspondiente a la poblacion de referencia (eBteet+2, z score).

2.4.6 La gestion desde la percepcion de los beneficiarios

En 2008, la encuesta aplicada a los padres o atedide los beneficiarios de la modalidad de

educacién inicial del proyecto, se efectué mediamtéamario de muestra de 903 personas, con
mayor participacion de las mujeres (77,4%). La estase aplico en 14 localidades, 3 de las
cuales concentran el 48,3% de la muestra: Kenrijg%o), Bosa (18,0%) y Usme (11,7%).

113 Ccorresponde a los cupos cofinanciados es de 39B%6, Sistema de Vigilancia Nutricional, 2008).
114 Excluyendo los que ingresaron el primer semestr2007.
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Los encuestados son personas mayores de 18 afomerores de 37, es decir, el 80%, que
residen en viviendas clasificadas en estratos ,1pafa el pago de servicios publicos. El 14,1%
de la muestra habita viviendas de estrato 1 y dl% te estrato 2. Existe un 16,6% que ocupa
viviendas de estrato 3. Alrededor de la tercerdepde encuestados ha finalizado estudios a
nivel de secundaria y otro 36,4% no logré culmiese nivel. La proporcién de personas con
primaria completa es de 16,2% y las que han efdotabyin afio de basica primaria sin aprobar
el quinto grado representan el 7,2%. El 3,8% deelusuestados realizé estudios a nivel de
educacién superior y 3% no cuenta con ninguna edrcéormal.

Cuadro 34.Distribucion de los nifios en la encuesta (2008)

Total en la

Edad muestra %
0 8 0,9
1 66 7,3
2 177 19,6
3 287 31,7
4 305 33,7
5 62 6,9
Total 905 100,0
Fuente: Encuesta de percepciéon a beneficiarios del
proyecto 374 realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Los beneficiarios de la modalidad de educaciénidhicuyos padres fueron entrevistados se
distribuyen casi por igual entre hombres (49,5%)ujeres (50,5%). La distribucién conforme a
edad se incluye en el cuadro 34, en el cual seiapyee el rango mas representativo abarca las
edades de 2 a 4 afios (85,0%), que correspondedqsaf2 a 3 afos) y prekinder (3 a 4 anos).

Los beneficiarios de la modalidad de educaciénahiencuestados obtienen los servicios en
jardines SDIS263 encuestados), easas vecinale§371 beneficiarios) y ejardines sociales
(127). La muestra incluye también 144 padres defi@arios decupos cofinanciados

El papel de la educacion inicial

De la importancia que los padres otorguen a laamidic y en particular a la educacion inicial,
en el proceso de desarrollo del nifio en edad deepai infancia, depende que le envien a una
institucion dedicada al cuidado y atencion, tarderoprano o que no lo hagan. En no pocos
casos, ante la necesidad de trabajar se deja@leniftasa en compafia de otros menores de
edad. La encuesta de percepcidn incluye por tantéguntas orientadas a dimensionar el rol de
la educacion inicial en la formacion del nifio, dekdperspectiva de los padres o acudientes.

Cuadro 35.Razones para matricular el nifio en el jardin

2005 2007 2008
Descripcion # # #
personas % |personas| % |[personas| %

Para que interacte con otros nifios 149 | 24,7 258 | 24,9 260 | 28,7
Para estimular el aprendizaje 165| 27,4 401| 38,7 317| 35,0
Como adaptacion para la etapa

escolar 115| 19,1 210| 20,2 144 | 15,9
Para usted poder trabajar 110| 18,2 111| 10,7 98| 10,8
Para que reciba alimentos 16 2,7 8 0,8 18 2,0
Para no dejarlo solo en casa 46 7,6 40 3,9 32 3,5
Otra 2 0,3 9 0,9 36 4,0
Total encuestados 603 | 100,0 1.037|100,0 905| 100,0
Fuente: Célculos propios a partir de Encuesta de percepcion a beneficiarios del proyecto 374 realizada por
la Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al. 2007.

La encuesta de percepcion lleva a concluir quenlisvos principales por los cuales los padres
matriculan los nifios en los jardines a cargo d8deretaria, estan asociados a su formacion y
desarrollo, excepto por la parte alimentaria. Rlos terceras partes de los encuestados, los
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nifios asisten al jardin para que interactien coos atiios de su edad, para estimular el
aprendizaje y como forma de adaptacion para laaetspolar, principalmente (cuadro 35).

La seleccion del jardin al cual acude el nifio s fwnsiderando en primer lugar la cercania a
la casa (37,5% de encuestados), el prestigio destiducion (35,4%) y por recomendacion de
conocidos (22%). Un numero reducido de encuestadbiese preferido ingresar al nifio a un
jardin privado pero no tenia medios econémicos ipacarlo (3,3%).

El proceso de adaptacion

La separacion de los padres y deméas personas saodées el nifio convive, para ingresar al
jardin, en el que debe compartir en un contextoptetamente diferente con nifios en edades
similares pero desconocidos, y aprender nuevogdsalimplica un proceso de adaptacion que
no siempre es facil. En algunos casos, la adaptawollega a buen término conduciendo al

retiro del nifio de la institucidn. Al preguntar paradaptacion del nifio al ingresar por primera
vez al jardin se obtienen las respuestas consignadeel grafico 21, muy similares a las

registradas en afios anteriores.

Gréfico 21. Adaptacion del nifio al ingresar jardin por primesa

Presenta problemas que todavia no ha u
logrado superar
Sigue teniendo problemas pero va ﬂ
mejorando
Tuvo problemas con la maestra pero la g
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Se adapt6 bien con la maestra pero la S
relacién conlos otros nifios fue dificil
[

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

No tuvo problemas

% en total encuestados

Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios proyecto 374 realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Las nifias tienen un mayor peso entre el grupo gupresentd problemas para adaptarse al
jardin por primera vez, aun corrigiendo por su igigdcion en la muestra. Los hombres
mientras tanto, tienen un mayor peso entre lossguadaptaron bien con la maestra pero para
los cuales la relacion con los otros nifios fuectlifi

El trato de la profesora

El papel de la maestra es determinante en el prate$ormacion del nifio. La maestra ademas
de guiar directamente su proceso de aprendizaga, giaan parte del tiempo con el nifio. Al
compartir espacio, tiempo y relacionarse con &, caracteristicas personales, vivencias y la
forma en que interactlda con los pequefios, jueganlwentral en su proceso de desarrollo. La
maestra, al lado de los padres, pasa a conforngaupb de adultos significativos, o personas
relevantes en la vida de los nifios, integrando wegua imagen de adultos gque incidira en su
desarrollo.
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Grafico 22.El trato de la maestra hacia los nifios

2008 WF J

I

2007 IF_l
2005 IF ._l

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

% en total encuestados

O Muy bueno @ Bueno B Regular

Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios proyecto 374 realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

En 2008, tal como ha sucedido en afios anterioegg, Ips padres encuestados, el trato de la
maestra ha sido calificado contmenoo muy buenpa pesar de la recomposicion que se
presenta entre uno u otro afio en las dos califinasi La proporcion de encuestados para
quienes el trato de la maestra es calificado caygalar, si bien aumenta entre 2007 y 2008, en
ese ultimo afio se registra una proporcion de pamredebajo del correspondiente a 2005 que
fue el primer afio de aplicacién de la encuestaedeepcion (gréafico 22).

La concentracion en las calificacionésiena o muy buenes un patrén que se conserva en
todas las modalidades de atencion sin excepcion.

Atencién en salud

Pese a la importancia de contar con un plan dedsdé&s emergencia que, al lado del

aseguramiento minimiza o mitiga los riesgos endsdkilos nifios que asisten a los jardines, el
seguro en caso de accidentes no constituye todayjatrén comun dentro de los servicios con
los que cuentan los jardines. Se presenta sin @gmbamna tendencia al aumento en su
participacién entre 2005 y 2008. La presencia deighin sigue siendo el mecanismo mas
comun para atender casos de emergencia en saftidgg23).

Graéfico 23. Servicios en salud en el jardin
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Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios proyecto 374 realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

En 2008, la enfermera permanente es mas comunjardil social Para 2005 lo habia sido
entre los beneficiarios deasas vecinalesmodalidad de atencién que para 2008 registra el
mayor peso del médico por dias (cuadro 36). Al toeha@onjunto de instituciones que cuenta
con una enfermera permanente y con un médico st dobresalen Igardines SDISy las

115 No se grafica el porcentaje de encuestados gpend® ‘No sabe/No responde’ en cada afio y qua ke 00%.
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casas vecinaled.os seguros para atencién en caso de accidesnesi@ncionados con mayor
frecuencia por los beneficiarios @edines socialey jardines SDIS

Cuadro 36. Servicios de salud por tipo de jardin, 2008

Porcentaje en total encuestados por
Servicio modalidad
Casa Jardin | Jardin Cupo
vecinal | social SDIS | cofinanciado

Enfermera permanente 24,5 37,5 29,6 5,6
Médico por dias 26,1 10,0 16,7 7,6
Enfermera permanente y médico por dias 9,7 4,2 9,6 2,1
Psicélogo por dias 27,0 41,7 27,0 16,7
Psicélogo y médico por dias 14,8 5,8 8,1 4,2
Seguro de accidentes 45,0 64,2 58,1 68,1
Total encuestas 371 120 270 144
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a beneficiarios del proyecto 374 realizada por
la Veeduria Distrital, 2008.

La enfermedad como causa de ausentismo

A través de la educacion inicial, el nifio se adapta la etapa escolar, un proceso en el cual el
ausentismo del jardin, de manera reiterada, pusnttucir a problemas futuros en la formacion
de capital humano. Los factores de salud, constitwguizé la principal causa de ausentismo
entre los nifios en edad de primera infancia. Ayyméar al padre o acudiente se aprecia que 7
de cada 10 nifios presenté alguna enfermedad eansicurso del afio escolar (2007-2008).
Todos los nifios que presentaron alguna enfermedicht® ese afio se ausentaron del jardin.
Los nifios se ausentan del jardin por una semarenosn

Cuadro 37.Ausentismo por enfermedad

Tiempo perdido por enfermedad 2005 2007 2008
Menos de 1 semana 55,8 67,8 67,0
Entre 1y 2 semanas 30,3 24,1 26,1
Mas de 2 a menos de 4 semanas 59 6,5 5,8
4 semanas 0 mas 7,5 1,6 1,6
Nunca se ausento 0,5 - -
Total 389 765 637
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a beneficiarios del proyecto 374
realizada por la Veeduria Distrital, 2008; Veeduria et. al. 2007.

Entre 2005 y 2008 se aprecia también, una redudcipartante en la proporcién de nifios que
se ausento del jardin alrededor de un mes porreaeflad. No existen mayores diferencias en
materia de ausentismo entre los nifios o las niRas. modalidades, el ausentismo ante
enfermedad es mas frecuente entre los que acutidiaes sociale$/4,2% de encuestados en
esa modalidad), seguido por los beneficiarioscasas vecinale$72,2%). La proporcion de
encuestados que no acudié durante algun tiempardinj durante el afio escolar porque se
enfermd es de un 68,1% para jaslines SDIS/ de 69,3% para lasasas vecinales

Las enfermedades respiratorias incluida la gripastituyen la principal causa de no asistencia
al jardin, 62,5% que se enfermd durante el afolasaue culmina en 2008. Otras
enfermedades mencionadas son la diarrea (17,18@rlgtivas (3,1%) y las enfermedades de
la piel en las que se incluyen los piojos que aaarel 2,7% de los encuestados que se enfermd
en el transcurso del afio escolar.

Ademas de la enfermedad, cerca del 13% de los siéid® ausentado del jardin debido a un

accidente domeéstico (29 entre 116 nifios), porqumalacompafiado a su padre al trabajo (21),
estuvo de vacaciones (17), por dificultades fam@iig11), o por acudir a una cita médica (9).
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El espacio y la infraestructura del jardin

La encuesta ha incluido un componente en el cuabkeita valorar la calidad del espacio e
infraestructura del jardin como determinantes efotmacion y desarrollo de los nifios. En
general, a lo largo de los afios las calificacidres tendido a concentrarse en el rangeng
muy buenppara aspectos que tienen que ver con las ingtaéxc fisicas (salones, bafios y
sitios de recreacion), los elementos de apoyo as¢olesa de trabajo, colchonetas, tableros,
audiovisuales), el material did4ctico, los espap@s dormir, comer y el cambio de pafales y
otros implementos tales como libros, grabadoragugtes. En el cuadro 38 se describe la
evolucion de la calificacion otorgada por los padieada uno de esos elementos.

Cuadro 38. Calificacion infraestructura fisica

Calificacion infraestructura fisica | Muy bueno | Bueno Regular | Deficiente Ns/Nr
Instalaciones fisicas 48,5 43,5 6,6 0,1 1,2
Elementos de apoyo escolar 46,3 43,2 6,6 0,2 3,6
Material didactico 43,4 43,6 7,0 0,3 0,1
Espacios para dormir, comer,

cambio pafiales 44,0 45,1 6,2 0,2 4.5
Libros de cuentos, grabadora con

musica, juguetes 44,9 43,6 54 0,1 6,0
Total encuestados 905 905 905 905 905
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a beneficiarios del proyecto 374 por la Veeduria
Distrital, 2008.

Cuando se discrimina por tipo de modalidad, laglesiones obtenidas a partir de la encuesta
aplicada en 2008 no difieren significativamentdageobtenidas en afos anteriores. Esto es, la
calificacion asignada a cada uno de los elemergdsfrhestructura fisica consideradosrasy
buenao buenapara el 90% o mas de los encuestados en cadaidamtiale atencién. Las
condiciones higiénicas de la cocina en la cual repgran los alimentos para los nifios son
también calificadas por un 90% de encuestados, tueoaso muy buenas

Contrasta la calificacion otorgada a la infraestmecfisica y a las condiciones higiénicas de la
cocina del jardin, con las respuestas a la preggotasidera que en el jardin... hay suficientes
espacios para recreaci@n que da lugar a respuestas negativas entre @mta Qarte de los
entrevistados. Las respuestas a esta pregunteetiesadavorecer a logrdines socialesn
donde el 15,8% de los encuestados manifiesta quexisten espacios suficientes para la
recreacion, frente a un 39,6% para la modalidadugms cofinanciades23,5% paracasas
vecinalesy 19,6% pargardines SDIS

La alimentacion suministrada en el jardin

La alimentacién suministrada al nifio en edad dengma infancia constituye otro factor
determinante en su desarrollo. En el jardin el midiosume buena parte de los alimentos que
requiere. En algunos casos y dadas las condicidmgmbreza de los padres, una razon muy
fuerte para la asistencia al jardin es la pos#nilidel consumo de alimentos. En otros, cuando el
niio no se adapta a la alimentacion suministradias @adres no estan de acuerdo con ella
proceden a retirarlo del jardin.

A lo largo de los afios de aplicacion de la encuéstzalidad de los alimentos que recibe el nifio

en el jardin es consideradaly buena buenapara el 95% o méas de encuestados (grafico 24).
En general, la mayor parte de los padres indichaber tenido problemas con la alimentacion

del nifio y entre los 27 encuestados que si lostéido, éste se relaciona con problemas
estomacales, la falta de apetito del nifio, no doiere o come muy despacio.
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Grafico 24. Calificacién de la calidad de la alimentacitin
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Fuente: Calculos propios a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios proyecto 374 realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

La cantidad de alimentos que recibe el nifiswdicientepara el 87% de los padres encuestados
en 2008, un porcentaje similar a los registradosrauestas anteriores. Existe un grupo de 57
padres (6,3% de encuestados) para quienes la admtedalimentos suministrados al nifio en el
jardin esescasaEstos ultimos se concentran enjlrslines socialey en lascasas vecinaléy.

La relacion jardin familia

Es cierto que el contexto en el cual se desenvwglveiio en el jardin es relevante para su
desarrollo, pero ello no significa que la respoiletd de los padres sea trasladada a la
profesora y demas miembros del jardin. Los padebemlestar al tanto de las actividades que el
nifio desarrolla en el jardin y participar de ell@a. participacion se enmarca en actividades
relativas a la alimentacion, el juego, al conocittéedel contexto que le rodea y la forma en que
interactGia con otros, por ejemplo. Un padre qué @stanto de lo que hace su nifio en el jardin
ejerce un mejor control social sobre el desempefia dhstitucion.

Entre los entrevistados en 2008, un 79% est4 &l tenlas actividades que el nifio desarrolla en
el jardin y entre ellos 3 de cada 4 comparte alyuleaesas actividades en la casa. Entre las
actividades compartidas figuran: el juego, el cdadgersonal e higiene, cuidado de la

alimentacion, afecto y relaciones interpersonadetividades ludicas y otras de estudio e

investigacion.

Es un hecho que los padres se involucran mas ewcti@ddades de los nifios a medida en que se
avanza en el nivel de educacion, por ejemplo masntn 67% de los padres sin educacion
formal o con educacion primaria conoce de las @etdes de su hijo en el jardin, el 85% de
quienes han realizado estudios a nivel de educaciperior y el 76,9% de los que cuentan con
algun grado de educacion secundaria indica satperdal ellas. Por modalidades de atencion los
padres que mas indican conocer las actividades d&ie en el jardin son los beneficiarios de
los cupos cofinanciadog lascasas vecinales

118 No se grafica el porcentaje de encuestados gpend® ‘No sabe/No responde’ en cada afio y qua ké00%.
17 Alrededor del 10% de los encuestados en cadaeiraab dos modalidades de atencién.
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Graéfico 25. Asistencia a las reuniones del jardin
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Fuente: Calculos propios a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios proyecto 374 realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

El interés por el desarrollo del nifio en el jargiel compromiso de los padres con el mismo se
manifiesta, en parte, en su asistencia a las mneesiprogramadas. El grafico 25 describe la
proporcién de padres que asiste a las reuniongardél. Dos terceras partes de los encuestados
dice que asistsiemprey alrededor del 24% que lo hacasi siempreLos motivos aducidos
para no asistir incluyen: la interferencia del hiorde las reuniones con el trabajo para la mitad
de padres que nunca asiste o lo hace muy pocanft@stados), el no tener con quien dejar los
nifios (8 entre 42) y la extensién de las reuni¢@es

Cerca del 95% de los padres califica su comprogoscel jardin combuenoo muy buenoSin
embargo, al preguntar si consideran que las asocexde padres de familia o las asociaciones
comunitarias del jardin al que asiste el nifio,rebtEciendo una buena inversion con las cuotas
de participacion, la tercera parte de los entradist no responde o indica desconocer la
respuesta. El 18,3% de los encuestados consideriadnversion de la cuota de participacion
no es la adecuada.

Grado de satisfaccion con los servicios del jardin

A los encuestados se les pidié una percepcion geterdos servicios del jardin para contar con
una calificacién de conjunto. La mayor proporcidm ehcuestados estatisfechocon los
servicios que recibe su nifio tal como se aprecil grafico 26. Esta ha sido la tendencia en los
diferentes afios de aplicacion de la encuesta.

Grafico 26. Grado de satisfaccion con los servittds
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Fuente: Calculos propios a partir de Encuesta de percepcion a
beneficiarios proyecto 374 realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

18No se grafica el porcentaje de encuestados querré&p'No sabe/No responde’ en cada afio y que H180%.
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El peso de los que se sienteedianamente satisfechoen los servicios es mayor entre los
beneficiarios de lofardines socialey lascasas vecinaledAl considerar el nivel educativo, es
entre quienes cuentan con algun grado de primaridelse encuentran los padres que expresan,
con mayor frecuencia, sentisedianamente satisfechosn los servicios del jardin.

Al preguntar si consideran que existe algun problen la atencién a la nifiez, un 13%
responde positivamente mencionando como aspectsher en cuenta: el incremento en
cobertura y mejorar la distribucion de los cupotuaes, agilizar la contratacién, mejorar la
asistencia de los profesores al jardin, ubicar padgues cerca de los jardines, e incrementar el
material ladico.

2.4.7 Una aproximacion al impacto: la percepcién del dateede Transicion

La educacion inicial contribuye a la formacién p @l lenguaje en los nifios, al desarrollo del
juego, el arte y el sentido estético, a la constéimcde la subjetividad y a interiorizar los
simbolos propios de la cultura. En este procesgajum papel central el agente educativo que
para el caso de la Secretaria de Integracion Scoieésponde a las madres educadoras y las
formadoras que son las encargadas de llevar aet@ercicio pedagogict.

Es en este contexto que la evaluacion y seguimtéogestion del proyecto ha incluido una
encuesta de percepcion aplicada a una muestra @aelddentes de transicion de entidades
educativas distritales. La encuesta no pretendficaalal alumno sino mas bien alcanzar una
idea general del impacto de la formacion en eddoaicicial sobre laglimensionesrabajadas
en transicion.

Las dimensiones respecto de las cuales se sdicitgreciacion del docente de transicion
corresponden a las recomendadas por el Ministerigdiicacion Nacional para trabajar en ese
nivel: cognitiva, socioafectiva, comunicativa, ¢is& espiritual, éticay corporal.

La dimension cognitivaabarca aspectos asociados a la forma en quécekairelaciona con
los otros nifios, los padres y adultos, su busgdedadependencia y el desarrollo de valores.
La dimensién socioafectivase relaciona con la importancia de la socialéeagi la afectividad

en el desarrollo del nifio (autoimagen, autonomitga@ncepto, manera personal de ver, sentir
y expresar sentimientos frente a personas, obgetmsmales). Lalimension comunicativa o
lenguaje es la expresion de ideas y conocimientos sobsectsas, acontecimientos y
fendmenos de la realidad, constatacion de mundsiblps, vinculos afectivos. Los lenguajes
utilizados por el nifio son: oral, grafico y cordotlza dimensidn estéticagsta asociada a las
actitudes, auto-expresion, placer y creatividacelenifio. Lasdimensiones espiritual y ética
tienen que ver con la interiorizacidén de reglasnmias de relacionarse con el entorno y con sus
semejantes. Finalmente esta damensién corporalque incluye percepcién y motricidad;
ejercitacion de las percepciones y control voluotde sus actos motores (percepcion visual,
auditiva, olfativa y del tacto); y desarrollo deblidades en la coordinacion motriz fina y
gruesa y el equilibrio.

Para tener un referente, al docente se interrogaotemmente por su percepcion frente al
desempefio del nifio que viene de una de las instieE que conforman la modalidad de
educacién inicial de la Secretaria de Integracigeiah, sino igualmente por los que han asistido
a una modalidad de atencion del ICBF, u otra edtitéanaturaleza oficial o publica.

La muestra de docentes se selecciond entre lalidkes con mayor porcentaje de matricula
oficial en grado O para el afio 2007 utilizando ésdtucion 168. Los encuestados se distribuyen
por tanto de la siguiente forma: Ciudad BolivargnKkedy (cada una con 29% de encuestados),

119 RepUblica de Colombia, Programa de apoyo a la pairitdancia. Colombia por la primera infancia. Po#ti
publica por los nifios y nifias, desde la gestac#&tahlos 6 afios. (2006), noviembre
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Bosa (13%), San Cristébal (8%), Rafael Uribe (10p6Usaquén (9%). Antonio Narifio y
Candelaria contribuyeron con el 3% restante deuastna. Los resultados de la encuesta mas
que constituir un indicio de lo que ocurre al iltede todo el Distrito sirven para dar una idea
del efecto de la educacion inicial en los lograsaatados por los nifios en transicion en el
conjunto de localidades en las cuales se obtiemddemacion. El ejercicio que es mas bien a
nivel de exploracion, puede proveer pautas parbajwma a futuro antes que emitir una
conclusioén final.

Entre los docentes de transicion entrevistado84€1% ha finalizado estudios de educacion
superior a nivel de pregrado y otro 40% cuentawopostgrado con titulo. Cerca del 3,3% de
la muestra lo integran docentes con béasica sedanii@ompleta, estudios universitarios sin
titulo, o algunos con estudios a nivel técnicoontddgico. El 66,0% de encuestados cuenta con
una experiencia docente superior a los 10 afiositrageque un 24,0% lleva entre 5 y 10 afios
en la docencia. El porcentaje restante tiene 5 aifesnos de experiencia docente.

Logros del nifio en transicion en cada dimension
Los docentes encuestados manejan grupos en tcansigyo tamafio oscila entre los 26 y 30
nifos (57,3%), entre 21 y 25 nifos (29,3%). El 8fihe un grupo con tamafios superiores a

los 30 nifios, mientras que para el 3,3% los gregtan conformados por 20 nifios 0 menos.

Cuadro 39.Distribucién de los nifios en transicion segun extide procedencia, 2008

Nifios por institucién
Entidad de procedencia Docentes de procedencia
Numero % Numero %

Hogar comunitario del ICBF 104 28,6 1.340 37,1
Guarderia, Hogar Infantil o Jardin ICBF 48 13,2 549 15,2
Jardin de la SDIS 32 8,8 332 9,2
Guarderia, preescolar o jardin oficial 13 3,6 118 3,3
Guarderia, preescolar o jardin privado 51 14,0 296 8,2
No han asistido a institucién alguna 101 27,7 972 26,9
Ns/Nr (Termine Encuesta) 15 4,1 -

Total 364 100,0 3.607 100,0
Fuente: Calculos propios a partir de Encuesta de percepcion a docentes de transicién realizada por
la Veeduria Distrital, 2008.

En el cuadro 39 se presenta la distribucion denid®s en los grupos de los docentes
encuestados por institucion de educacion iniciatemcion y cuidado de la cual provienen. La
mayor parte de los nifios proviene de los Hogareaubdarios del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y cerca de la cuarta parte nadistido a una institucion. Un 8,8% de los
encuestados manifiesta tener nifios provenientestiftades de educacion inicial administradas
directa o indirectamente por la Secretaria de tat@égn Social.

Cuadro 40. Instituciones con mayor proporcion de encuestadasada calificacion

Institucién de (_:alificaci()n mas frecuente en cada dimension
procedencia o Socio- o » . N

Cognitiva afectiva Comunicativa | Estética | Etica | Espiritual Corporal
HCBF
Hogar infantil Medio Medio
(ICB!:) Medio Medio Medio
Jardin de la Medio | Medio 4
SDIS - Medio/Optimo
Otra oficial Medio/Optimo | Medio/Optimo -
Privad.a., Optimo Medio Optimo Medio Medio
No asistio Bajo Medio
Nota: Jardin de la SDIS abarca todas las modalidades de educacién inicial de la Secretaria de Integracion.
Fuente: Célculos a partir de Encuesta de percepcion a docentes de transicion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.
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A los docentes encuestados se les solicité caliitbbgro en cada una de las dimensiones que
se trabajan en transicidn. La calificacién se digrgra el conjunto de nifios en el grupo a cargo
del docente entrevistado que proviene de unauosiit determinada. La calificacién asignada
al logro alcanzado en cada dimension corresporide eategoriasbptimg medioo bajo. El
resumen de las calificaciones otorgadas se presarghcuadro 40.

Los nifios que asisten a guarderias, jardines a@kges privados son los que, conforme a la
percepcién de los docentes encuestados, presemsamejores logros en la mayoria de
dimensiones consideradas. Estos son solamenteafadog en la dimensidésocio-afectivgpor

los que asistieron a jardines, guarderias o prissooficiale¥’. Tal como se aprecia en el
cuadro 40, las calificaciondmjas para los logros en las dimensiones abordadasaasition
son asignadas a los nifios que ingresaron sin laasido a una entidad de educacion inicial.
Para los jardines de la SDIS, en ninguna de lagmbiones, la proporcion de docentes que
asigna un logréptimaq supera a la de quienes les califican como mebi@ja@?.

El peso relativamente timido de la formacion erjdodines de la Secretaria sobre el desempefio
de los niflos en transicién, lleva a revisar con detalle la distribucion de las calificaciones
otorgadas. Este analisis puede apoyarse en lariatidn consignada en el cuadro 41.

Cuadro 41.Jardines de la SDIS: Porcentaje de docentes gugaotina calificacion a cada dimensién.

Logro Logro Logro Total
Dimension optimo medio bajo |docentes
Cognitiva 31,3 50,0 18,8 32
Socioafectiva 18,8 62,5 18,8 32
Comunicativa 43,8 43,8 12,5 32
Estética 31,3 56,3 12,5 32
Etica 25,0 50,0 25,0 32
Espiritual Na Na Na 0
Corporal 43,8 43,8 12,5 32
Fuente: Calculos a partir de Encuesta de percepcion a docentes de
transicion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Los 32 docentes que contaban con nifios que asistigiardines de la Secretaria de Integracion
Social tienden a calificar commaediq el logro alcanzado en las distintas dimensionaadro
41). A la entidad corresponde la proporcion maa daj docentes que asignalogro medioa

los nifios en las dimensionesyrporal y ética

La proporcion de docentes que califica dicho lognmo 6ptimo estd muy por debajo de las
correspondientes a los que provienen de jardinggiarderias privadas. Por ejemplo, el
porcentaje de docentes que califica cabptimo el logro en la dimensiénognitiva para los
nifios que asistieron a jardines privados es d&/bf@nte al 31,3% que aparece en el cuadro 41
para los jardines de la Secretaria. Diferenciaslasies entre la proporcion de docentes que
califican comodptimo el logro de los nifios que asistieron a jardine$ad8DIS y a otros de
naturaleza privada se encuentran en todas las siom&s, excepto por laspiritual no
calificada y lacorporal donde la proporcion de docentes que asigna uifecaeilbn 6ptimaes
relativamente igual para los dos grupos.

Al preguntar por la incidencia de asistir 0 no a umstitucion de educacion inicial sobre los
logros alcanzados por sus alumnos de transici@btsieron las respuestas consignadas en el
gréfico 27.

120 Diferentes a los del ICBF y la Secretaria de IngraSocial.

12! para las dimensioneomunicativay corporal, la proporcién de docentes que califica el logeolos nifios
provenientes de la SDIS como 6ptimo es igual allgqualifica como medio, 43,8% de encuestados geata con
un grupo de esos nifios (32 docentes) en los dos.cas
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Gréfico 27. Calificacion incidencia de asistencia una instidacsobre logros en transicion
1
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Fuente: Calculos propios a partir de Encuesta de percepcion a
docentes de transicion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

Conforme al grafico 27, la asistencia a un jardguarderia privada incide sobre manera en los
logros de las dimensiones desarrolladas en trénsiéi esta conclusion se llega si se asocia el
logro alcanzado por el nifio en las diferentes dsieres con las calificacion@sediao alta,
otorgadas a la incidencia de la institucion, que ghjardin privado acumulan el 92,3% de los
docentes con nifios que de él provienen. A una gsidel similar se llega con los nifios que
asistieron a una guarderia o jardin oficial. La ongyroporcion de docentes que otorgd una
calificacion baja a la incidencia de la institucion en el logro d@es Inifios en transicion
corresponde a los jardines de la Secretaria. BPB8le los docentes con nifios provenientes de
Hogares comunitarios otorgé una calificacidadiao alta a la incidencia de esa institucién en
los logros, a ellos y a los que no asistieron ainstucion, corresponden los logros mas bajos,
desde la perspectiva de los docentes.

Grafico 28. Grupo de alumnos entre los cuales es mas frecakatesentismo escolar
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Fuente: Calculos propios a partir de Encuesta de percepcion a
docentes de transicion realizada por la Veeduria Distrital, 2008.

La educacién inicial ademas de contribuir al dediardel nifio en edad de primera infancia, le

permite habituarse para asistir a una instituctfurcativa. Este papel, conforme a los docentes
encuestados, lo estan cumpliendo los jardines @edaetaria tal como se aprecia en el gréfico
28. Segun los docentes encuestados, la inasistenaianstitucion educativa es mas frecuente
entre los niflos que no han asistido previamentgaanstitucion, seguida por los que asistieron
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a los Hogares comunitarios. La inasistencia es meonmun para los nifios que acudieron al
Hogar Infantil o a otra guarderia oficial.

2.4.8 Las principales conclusiones

Tiempo oportuno para los nifios y nifias, desde &agion hasta los 5 afipes quiza entre los
proyectos evaluados, el de mejor desempefio ago el periodo 2003-2007. Esta aseveracion
se apoya en el cumplimiento de las metas propuegtaEpto para logrdines socialesdadas

las dificultades que se presentaron en 2006 payairados lotes programados. La rotacién en
el uso de los cupos se reduce en 2007 frente a 8A0ks distintas submodalidades de
educacion inicial, pero no en I@gdines SDISEI proyecto presenta logros relativamente bajos
en cuanto a retencién si se analiza el porcentajmidos que egresé por culminacion de
proceso.

Tiempo oportundogra impactos significativos desde la perspectigala focalizacion de los
beneficiarios que se centran de un lado en la pidimieen niveles 1 y 2 del Sisbén y de otro
entre los nifios en condiciones nutricionales mdascas. Adicionalmente, el efecto del
componente alimentario en los nifios que ingresardesnutricion aguda o cronica no es nada
despreciable.

No ocurre lo mismo desde la perspectiva de losrtesede educacion inicial encuestados en
varias localidades del Distrito, para los cualel@io de los nifios que asistieron a jardines de
la Secretaria, en las dimensiones trabajadas msidi@n, es apenas calificado comedio El
programa tiene si un alto impacto al ayudar a rietlutasistencia escolar.

Al relacionar los gastos con el total de benefiogadel proyecto se concluye, sin embargo, que
éste debe adoptar medidas para mejorar la efidacsa gestion. Entre 2003 y 2004, el proyecto
estuvo cerca del cumplimiento total en relacioimeicador que mide el avance en la accién
frente al avance programado, pero empeora de 232 (62,5%). De igual forma, de un
gasto por cupo ejecutado muy cercano al progranead® 2003 y 2004, que al utilizar el
indicador deelasticidad logro-gastaonduce a calificar la gestion colnastante buenase pasa

a una gestiémeficienteentre 2006 y 2007. En este ultimo periodo no exisrrespondencia
entre el aumento en el gasto y el incremento edrekero de nifios atendidos.

Entre todos los proyectos evaluados en este BastaTiempo oportun@l cual corresponden
las mejores calificaciones de parte de sus bemdfisi Y mas aun, estas calificaciones se
mantienen a lo largo de los afios en que se aplieaduesta de percepcion.

3 Conclusiones

3.1
Resultados del analisis

No se debe negar que los proyectos evaluados paasemimpacto significativo en materia de
equidad. Y esto se logra porque apuntan a poblesi@n condiciones de vulnerabilidad
extrema: nifios, personas mayores, habitantes eycpbblacién que ejerce la prostitucion. El
proyectoTiempo oportuno para los nifios y las nifias desdgelstacion hasta los 5 afigsor
ejemplo, logra focalizarse en la poblacion mas @dirse evalia desde la perspectiva de la
clasificacion Sisbén o si se consideran los nifiositiacion de desnutricibn aguda o cronica
que a él acceden. A los jardines administradosctdire indirectamente por la Secretaria de
Integracion Social llegan nifios en peores condesowle desnutricion que el promedio
registrado para el Distrito segun la ENSIN de 2@¥%igual forma, los subsidios a la demanda
tipos A y B otorgados a la persona mayor se concentran dadalédades en las que reside la
mayor poblacién en niveles 1y 2 del Sisbén conlesiauperiores a los 50 afios.
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En cuanto a los logros en la eficiencia en la gadlie los proyectos surgen interrogantes que
ameritan un estudio detallado. Llama la atenciérddamejora en la gestion en todos los
proyectos evaluados. A esa conclusion se llega rér giel andlisis de los indicadores
consideradoselasticidad logro-gastceficaciay eficiencia de la gestion

Para el proyecto orientado a las personas queeajdacprostitucion, el indicador ddicacia a

la gestioncalculado para el periodo 2006-2007, no alcanzE/€lpuesto que la meta fisica
fijada para el dltimo afio es inferior a la ejecacabcanzada en 2006; durante el periodo 2003-
2004, el indicador era de 87,3%. La atencion atagna mayor no se queda atras pues de 2006
a 2007 se obtiene un indicador de 18,2% frentecadat 98,1% registrado de 2003 a 2004. Asi
mismo, mientras entre 2003 y 2004, el proyecto Pp@mportuno para los nifios y las nifas
alcanzé una eficacia de la gestion cercana al d¢omgpito total (100%), de 2006 a 2007 se
obtiene apenas un 62,5%. Entre todos los proyestasiados solamente se logran mejoras en
el indicador deeficacia de la gestioen el orientado a la atencion del ciudadano hakitde la
calle, pero aun se esta muy lejos del nivel maximo.

Las conclusiones no difieren si se toma el indicatielasticidad logro-gastajue para el
proyecto de atencion a las personas vinculadagpesitucion alcanza valores negativos tanto
para el periodo 2003-2004 como de 2006 a 2007¢dandb que aumentos en el gasto estan
asociados negativamente a incrementos en el rdsulan los proyectos orientados a la
atencion a la persona mayor y al habitante de,cd#leuna gestion consideradaenaen el
primer periodo se pasa a otteficienteen el segundo, al hacer uso del indicadoeldsticidad
logro-gasto En Tiempo oportuno para los nifios y las nifiagjre gestion entre 2003 y 2004
calificada comdastante buenase pasa a otdeficientede 2006 a 2007.

Algunos, entre los proyectos evaluados estan piaderbaja capacidad para retener a sus
beneficiarios. Esto se refleja en una reducciéreleporcentaje de egresados en 2007 (en la
atencion a las personas en prostitucion); y enmangor rotacion en los hogares de paso, en las
comunidades de vida y centros de desarrollo pelisBeta situacion se torna aln mas critica
cuando se considera que los proyectos no estamzalwdo las metas que se han fijado. En 2007
para ninguna de las modalidades evaluadas del gitoge atencion al ciudadano habitante de
la calle se alcanzan coberturas del 90%. En elridm@aso noche el cumplimento de metas en
2007 es apenas del 42% pues éste no logré operarteel segundo semestre de ese afio. En el
proyecto Tiempo oportuno para los nifios y las nifthgante 2007, se presentan logros
relativamente bajos en cuanto a retencion si skzarel porcentaje de nifios que egresé por
culminacién de proceso.

El proyecto Atencion para el bienestar de la pexsoayor en situacién de pobreza no cumple
las metas trazadas para 2007 en ninguna de susattadidades. En la modalidad de subsidio a
la demanda, por ejemplo, las metas se incumplessar gle la politica distrital de reduccion de

subsidios tipdA para ampliar la cobertura del subsidio tihpde no ser por el incremento en los

subsidios financiados a nivel nacional, una prapardodavia mayor de los potenciales

beneficiarios del subsidio quedaria desprotegidaofto lado, las metas fijadas en el proyecto
Tiempo oportuno para los nifios y las nifias par&/ 260 cumplen en 2 de las 3 modalidades
evaluadas. La modalidad de jardines sociales ndidoe ante las dificultades para la

consecucion de lotes que enfrentd la Secretar2d@6.

El impacto del proyecto Tiempo oportuno para lgssiy las nifias, no es muy alto desde la
perspectiva de los docentes de transicion de virtasidades del Distrito. Para éstos, el logro
de los nifios que asistieron a jardines de la Setagten las dimensiones trabajadas en
transicion, es apenas calificado comedia El programa tiene si un alto impacto al ayudar a
reducir la inasistencia escolar. El impacto delypoto es también importante en materia
nutricional, la reduccién en las tasas de desndrtride los beneficiarios que al ingreso padecen
dicha condicion es bastante alta.
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Es loable que el proyecto orientado a la atencércididadano habitante de calle apunte a la
inclusion social del beneficiario. Este objetiva simbargo, esta lejos de alcanzarse cuando se
analiza la rotacion entre modalidades de atenéigtos luego de encontrarse en modalidades en
la etapa final del proceso de inclusién, recaemgeesan a las primeras fases en el proceso, en
una y otra ocasion, generando un circulo viciomfgena el cumplimiento de los objetivos del
proyecto dejdndole en la esfera del asistencialismo

Desde la perspectiva de los beneficiarios encuestalbs proyectos resultan calificados
relativamente bien, pues éstos les permiten, emalgoria de casos, satisfacer sus necesidades
bésicas, los proyectos suministran lo minimo qyeres de ellos. No se deben descuidar sin
embargo, la proporcién de personas mayores bemdficide las modalidad institucionalizada
en el proyecto orientado a esa poblacién que nestéfisentirse insatisfecho con los servicios
percibidos en el albergue y el incremento en las gyefieren recibir un subsidio monetario a
estar institucionalizado. Tampoco es de despréniis los ajustes que proponen los habitantes
de calle, a los servicios en los hogares de pa&sol@ modalidad de Escuelas de vida.

3.2
Algunas implicaciones de politica

Las principales implicaciones de politica tienere qeer con la revisiébn en el disefio o
especificacion de metas para los proyectos, comf@ta capacidad de gestion de la Secretaria.
Mientras no se adopte una estrategia que posjlpliteejemplo, la adquisicion de lotes para la
construccion de jardines o de locales adecuadaslpaperacion de un hogar de paso, no tiene
sentido plantearse una meta mucho mas alta adacé@ del afio anterior. Incluso es necesario
adoptar una estrategia para garantizar la atend®mun nimero de beneficiarios igual al
registrado en el afio inmediatamente anterior @lal@eamiento de la meta, como ocurre con el
Hogar de paso. Las dificultades enfrentadas erciéelaa la contratacion de operadores
constituyen otro factor a mejorar en aras de canfiacia el cumplimiento de las metas.

La Secretaria debe, igualmente, adoptar correctpas superar las debilidades en la
supervision o en el seguimiento a las obligaciatesus contratistas. Esto permitira garantizar
la calidad en la prestacién de los servicios yushmimiento de los objetivos planteados en
cada uno de sus proyectos.

Para expandir la cobertura entre la poblacidn ¢greela prostitucion en el Distrito se requiere
una mayor difusién del proyecto, puesto que un mame reducido de personas puede no estar
accediendo a los servicios sencillamente porqueodese su existencia. Entre las mujeres
encuestadas, que ejercen la prostitucion, unadbeaiaco manifestd desconocer el trabajo de la
Secretaria orientado a ese tipo de poblacion.

Por ultimo, los resultados tan pobres entre 202807, en cuanto al aumento de cobertura en la
modalidad de subsidio a la demanda en el proye&@aotado a la atencion de la persona mayor,
llevan a cuestionar la politica de reduccion desislids tipoA y el reemplazo de cada uno de
éstos por otros dos del tif En ultimas la equidad se esta queriendo logreiaHa baja: mas
personas mayores cubiertos con menos plata, amesncrementar el monto de por si reducido
que se otorga a los beneficiarios del subdidio

4 Notas metodoldgicas para la evaluacion y seguimientle politicas publicas

En los procesos de seguimiento y evaluacion seepueéderenciar tres grandes etapas: la
definicionde los programasuyo resultado son los programas anuales y logeplde mediano

y largo plazo; de la etapa dgecucionresultan los informes periddicos de evaluacion de
gestion; y finalmente émpactode los programas para cumplir los objetivos dmléica social
gue deberian medirse no so6lo anualmente sino tarebiél mediano y largo plazo.
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Los instrumentos

El seguimiento utilizado tiene dos tipos de evalwada evaluacion de proceso que califica los
resultados de las instituciones encargadas detajdos programas y la evaluacién de impacto
que califica el efecto que dichos programas tiesodmme la poblacién.

Para la especificacion de: objetivos y metas, sssure insumos utilizados y criterios y
estandares, se utilizéws indicadoressomo instrumentos. Los indicadores pueden ser esrpl
complejos. Los indicadores simples se circunscribetlescribir la situacion respectiva, sin
emitir juicios de valor sobre la misma. Los indiocegs complejos se construyen con la
combinacion de indicadores simples de manera daeisean los insumos con un producto.
Estas relaciones esfuerzo/logro; o insumo/prodiszn,los instrumentos para hacer juicios en
la evaluacion.

Indicador de eficacia

Mide el avance en la implementacion de una insfitu® un programa frente a la meta
previamente definida. Se requiere que el avancé deccion institucional se mida con un
indicador simple de lograjue tiene un significado preciso. ledicacia se define como el
porcentaje de avance de la accion en relacion aométa de avance programada. Un
cumplimiento total sera del 100 %.

Indicador - de- eficacia— gestion=[(L, - L) /(L, - L,)]*100

Donde:
L = Logro o resultado en el periodo t
Lia = Situacién de logro en el periodo anterior
Ly = Meta de logro programada

Indicadores de eficiencia

La eficiencia mide la relacion entre la cantidad rdeursos efectivamente empleados para
alcanzar los resultados y el valor de esta relad®racuerdo a la programacién original de

resultados y recursos. Se quiere medir la relaenbre los costos totales ejecutados, por unidad
de logro, frente a la relacion originalmente progaeda a través de dos indicadores:

* Indicador de eficiencia de la gestion

Indicador - de- eficiencia- gestion=[(GT, /L) /(GT, /L )] *100

Donde:
GT, = Gasto total ejecutado en el periado
L = Logro o resultado en el periodo t
GT, = Gasto total programado (meta de costo)
Lo = Logro programado (meta en términos de resoijtad

Un indicador mayor del 100% se considera como uneato de la ineficiencia y menor de
100%, un aumento de eficiencia. Mide el costo pmejecutado en unidades del costo
programado. Por ejemplo, si el gasto promedio e30daillones y el programado de 10, el
valor del indicador sera 3 y significa que se gast® veces mas de lo programado o el 300%.
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« Elasticidad logro/gasto

— (Lt B Lt—l)/ L

Ms =
(GT, -GT,)/GT,

Donde:
Nus = Elasticidad logro/gasto
L, = Logro o resultado en el periodo t
Lt = Logro o resultado en el aiid
GT, = Gasto total ejecutado en el periado
GT. = Gasto total en el periodd

La elasticidad logro/gasto indica el porcentajedmento en el resultado por un incremento de
1% en el gasto incurrido.

Indicadores de evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto compara la situacion dsamlello social de la poblacion antes y

después de las intervenciones del plan y buscdifidancuanto de esa variacion se debe a la
accion de las instituciones o programas que séi@vaDe igual forma que en la evaluaciéon de
gestion, en la evaluacidén de impacto se requiesenoedicion, un estandar, una comparacion
del resultado con el estandar y un juicio evalaesiobre esa diferencia.

» Estado nutricional en menores de 5 afios como iddiade impacto

El impacto del proyecto se aproxima mediante laiceidn en la incidencia de un bajo peso
para la talla, o baja talla para la edad. Pesdly paieden ser afectados por una variedad de
factores distintos a la dieta y el impacto pudelgak a ser mucho mas efectivo entre menores
de dos afos de edad

* Indicador de facilidad del sostenimiento como maald impacto

El impacto de la atencién a la persona en pobrenafiziario de un subsidio a la demanda, se
mide en términos de las facilidades de sostenimiamtisposicion del beneficiario, entendiendo
como tal su capacidad para contribuir a sus pragassos: alimentacion, alquiler y otros gastos
personales. Con este indicador, se quiere brinder lerramienta que permita evaluar
permanentemente el impacto del proyecto 7217 emaalidad de subsidio a la demanda,
medido en términos de las facilidades para el simsiento que logra el beneficiario.

Algunas entre las variables de la encuesta, reladas con el sostenimiento de la persona
mayor se resumen en una sola dimensién. Paraelace uso del método de Componentes
Principales, que permite construir combinacioneedies de variabl&$ que capturan el
méaximo de informacion o variabilidad contenida am Variables originales. El indicador se
obtuvo sobre las variables estandarizadas y pusdle \en cualquier rango pero, para facilitar
sSu manejo e interpretacion se reescal6 de 0 a 10.

122 conocidas precisamente con el nombre de compongnieipales.
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